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Abstract. In order to capture the interdependent qualitiéshe organizations’

social and technical aspects, we adopted the caatibim of management
methods and knowledge engineering techniques snatbik. We used a socio-
technical systemic theoretical concept togethehwite CESM knowledge
modeling and CommonKADS knowledge extraction frarlevin the context

of implementation of an educational web repositboy support distance

education, we identified requirements for modelthg environment as a
pedagogical repeatable practice, with intensivedealge tasks automation.
We mapped intensive knowledge tasks consideringiriderstanding of the
teaching and learning process and the interactietwkeen the environment,
process and content through a computerized envieotinThe combination of
methodologies brought theoretical - practical cdofitions allowing moving

gradually between business and information analysis

Resumo. Para capturar as qualidades interdependentes dgpeetos social e
técnico das organizacbes adotou-se neste trabalhaombinacdo de
metodologias da gestdo e técnicas da engenhariaodbecimento. Usou-se
conceito tedrico sistémico sociotécnico aliado cam modelagem de
conhecimento CESM e o framework de extracdo de eocimiento
CommonKADS. No contexto da aplicacdo de um repasig@dlucacional na
web para apoio a Educacdo a Distancia, identifisgirequisitos para a
modelagem do ambiente como pratica pedagdgica ineget com
automatizacdo de tarefas intensivas em conhecimdawoam mapeadas
tarefas intensivas em conhecimento considerandungupeensao do processo
de ensino e aprendizagem e das interacdes entrenlmeate, processo e
conteudo através de um meio informatizado. A coagion das metodologias
trouxe uma contribuicdo tedrico-pratica possivelttnsitar gradativamente
entre a analise de negdcios e da informacéo.

Palavras-chave: modelagem, repositério web, CESM, CommonKADS.



1. Introducéo

As transformac¢des no mundo atual ocorrem rapidanespecificamente no cenério
dos negocios, desde inovagBes tecnolégicas em tpsode servicos até o
reconhecimento do conhecimento como ativo corpaatPara Gottardo (2000) a
percepcédo do conhecimento como ativo corporatiia peganizagédo indica seu uso
como vantagem competitiva, sendo um modelo adgtad@rganizacdes que visam a
proporcionar ambientes menos burocraticos e mai$viéis e integrados.

Ambientes mais flexiveis e integrados se ajustant@poram mais facilmente
as rapidas mudancas exigidas no mundo dos nego€loaseqientemente as
organizagdes buscam continuamente manter ou adngantagem competitiva através
do uso efetivo dos ativos corporativos. DavenporPi&sak (1998) descrevem que é
necessario reconhecer o conhecimento como um tatigdvel e geri-lo como um ativo
corporativo.

Neste sentido, a area da gestdo do conhecimentoai®o preceito tornar-se um
processo incorporado e de suporte para obtencawadgagem competitiva nas
organizacdes. Segundo Sveiby (2001) a gestdo doecwnento, dentre os diversos
campos de aplicacdo, avalia o contexto do conhetomega condugcdo dos negdécios e
potencializa o pensar os processos de criacamdipaelo, compartilhamento, extracéo
entre outros relacionados.

Porém percebe-se que um dos principais problemagstdo nas organizacbes
que utilizam sistemas de informacdo € a manipulaghceta da oferta excessiva e
continua de informacao dentro e fora do ambiergarozacional. Tal problema provoca
uma demanda cada vez maior por profissionais, maétedécnicas que sejam capazes
de auxiliar as organizacdes na gestéao das inforesagdo conhecimento.

Para amenizar tais problemas, diversas técnieagidntemente aplicadas no
desenvolvimento de sistemas de informacgéo abordaectos relacionados a descricdo
de atividades e entidades, a funcionalidade demsit as entradas e as saidas que
deverdo ser transformadas e produzidas, porém semdes aspectos mais amplos
como: as regras do negocio, as restricbes, osiaigeda organizacdo, 0s aspectos nao
funcionais relacionados a qualidade, a confiabibdad a usabilidade (PADUA,
CAZARINI e INAMASU, 2004).

De acordo com Avila e Spinola (2007) o desenvadvito de software é
considerado uma atividade complexa e conforme dariende desenvolvimento
apresenta multiplas solugbes. Entre as razdes auteibriem para tal afirmagédo € a
necessidade de interacdo constante entre pessadgesilo suas competéncia e formas
de trabalho bem como a falta de um processo bemidtefpara suportar as atividades
elencados no projeto. As atividades elencadasgjetprincluem pessoas, tecnologias e
produtos definidos para alcancar o objetivo conlidade, conforme os prazos, custos e
requisitos definidos.

Neste sentido, muitos sistemas de informacéo daerente corretos nao
satisfazem as reais necessidades do negdécio daizag@o visto que a tecnologia da
informacédo € utilizada apenas para automacio amegs0s de negdcio existentes. E
preciso buscar a reformulacdo de processos visamclintrar todas as necessidades do
usuario. Métodos de modelagem organizacional fagilia aquisicdo do conhecimento



da estrutura estratégica organizacional, auxiliara oaptura dos requisitos
organizacionais e buscam melhorar a compreensadodunio e na interacdo com
usuarios, para que eles compreendam o que o sistenrdormacao pode fazer para
melhorar o negdcio (PADUA, CAZARINI e INAMASU, 20p4

O cenario atual de desenvolvimento de softwacecenario idealizado ainda
estdo distantes. Entre os fatores que contribuem ipso estdo a ndo adocdo e o0 mau
uso dos fundamentos da engenharia de software @aogar as atividades de
desenvolvimento de software (AVILA e SPINOLA, 200&)engenharia de requisitos é
considerada etapa inicial na construcéo de sistdmasormacéo, demandando intenso
intercambio de informacédo entre profissionais a@sfistas no negoécio e de tecnologias
da informacdo e comunicacdo. No entanto a engenklarirequisitos adota teoria e
pratica tecnocéntricas caracterizadas por dificdlddade comunicacdo. Pesquisas
literarias recentes indicam o aumento de abordagknsconcepcdo de sistemas
sociotecnoldgicos por meio da colaboracédo dinamitee pessoas e agentes artificiais
(MORETTO, GALDO e KERN, 2010).

O mesmo ocorre no campo da Educacédo, especifitanmen Educacdo a
Distancia (EAD), onde as tecnologias sdo essennmisedida em que permitem a
comunicacao entre professores e alunos e o acessoeaursos de aprendizagem.
Inimeras plataformas para a criacdo de ambientepdndizagem estado disponiveis
aos interessados. Para Wiley (2002), a tecnologianécausador de mudancas e as
grandes transformacdes é consequéncia das nonatogias. Nesse sentido Silva, Café
e Catapan (2010) apontam que Internet impactou reein@apela qual a sociedade se
comunica e faz negdcios, e pode promover ajustemareira pela qual a sociedade
aprende. No ensino, alteracdes significativas mandp projeto, disponibilidade e
entrega dos materiais educacionais séao vislumhradas

Portanto, devido a diversidade de iniciativasnteudos, atuacao, formas de
acesso e falta de um padrédo adotado universalmpetdeEAD, este trabalho busca na
gestdo do conhecimento subsidios para o uso efeéivmetodologias para extracao e
modelagem do conhecimento. Essa busca visa passibina visdo mais proxima do
contexto real de organizacdo, ambiente e sistemraa ganodelagem de um ambiente
mais condizente com as necessidades gestoras d#uBAD compativeis com o0s
preceitos da gestdo do conhecimento. Consequentmmisiumbra um ambiente com
suporte a gestdo do conhecimento mais efetivo dewidua modelagem ser projetada
buscando esta finalidade.

Este trabalho tem como proposta descrever, deafeesumida, o processo de
analise e modelagem na perspectiva sistémica sonmgica da engenharia de
requisitos, um “Ambiente Web para apoio a Educag@dstancia” com o objetivo de
prover elementos para praticas pedagogicas reetifFara tanto € desejavel a
automatizacdo de tarefas, principalmente as tarefassivas em conhecimento. Tais
tarefas intensivas em conhecimento pressupdem &oeesecutadas por meio da
colaboracdo dinamica entre pessoas e agentegiamiifconforme Moretto, Galdo e
Kern, (2010). A proposta deste trabalho tem comgeb@ uso conjunto do modelo
CESM e do framework CommonKADS, o que possibilitmauvisdo sistémica e
sociotecnoldgica ao desenvolvimento, particularea@nfase de requisitos.



2. Metodologia

A gestdo de conhecimento aliada a engenharia deeconento possibilita a utilizacdo

de técnicas para aquisicdo do conhecimento e feras para extracdo, codificagéo,
armazenamento e compartilhamento deste conheciméatdorma organizada e

produtiva dentro das organizagoes.

A engenharia do conhecimento possibilita atingr abjetivos da gestdo do
conhecimento na medida em que disponibiliza ferraase capazes de efetivar o
conhecimento estratégico em ativo organizacional. cOnceito de sistema
séciotecnolégico de Maximiano (2000), o sistemissnoiotecnoldgico da engenharia
de requisitos com base no modelo CESM de Bunge3j2@lado aos modelos
contextuais presentes no framework metodoldgico l@onKADS de SCHREIBER
(1999) serviram de subsidios para a extracao e lageia do conhecimento.

Essa busca visa possibilitar uma visdo mais préxdo contexto real de
organizacdo, ambiente e sistema para a modelagemmdambiente mais condizente
com as necessidades gestoras atuais da EAD. Abpiolsgle da utilizacdo de técnicas
para extracdo e modelagem do conhecimento orgamiehae forma sistémica com a
perspectiva da visao sociotecnolégica possibilghumnbrar o atendimento aos objetivos
estratégicos da organizacdo. Acreditou-se compgssibilitar uma visdo mais préxima
do conceito de sistemas sociotecnologicos facditams processos de elicitacdo,
modelagem e analise presentes no processo decdefuié requisitos.

2.1. Sistema Sdciotecnoldgico

Pesquisadores do Instituto Tavistock (Trist & Barffp 1951; Rice, 1958) ao

estudarem a introducao de nova tecnologia nas rdmasrvao britdnicas e na inddstria
de tecelagem da india descobriram que a inovagawltgica, por si sO, ndo podia
explicar as diferencas de desempenho. Chegararmstatar que certas mudangas
tecnologicas para melhorar o desempenho acabarato &feito contrario. Revelou-se
que o alto desempenho acontecia quando o proje&istEma técnico e o projeto do
sistema social do trabalho eram congruentes (NADeER., 1993).

O enfoque, segundo Cherns (1976), da implementdgamodelo de sistemas
sociotécnicos esta no conceito dos elementos tlsssocial e técnico projetados para
se harmonizarem e se adequarem. A obtencédo de tongedu de adequagéo
sociotécnico tem como resultado um desempenho ddeda empresa. Em resumo,
Maximiano (2000, p. 109) esclarece que "do sist&oaico, fazem parte 0s objetivos,
0S recursos, a tecnologia e os regulamentos. Dienss social, fazem parte as
manifestacbes do comportamento das pessoas e dp®sgrem particular os
sentimentos. Todos 0s movimentos e acdes num sistefatam o outro. O
comportamento e o desempenho de qualquer sistem@eseesultam da interacdo de
todos os seus componentes”.

2.2.0 Modelo CESM

Para o fildsofo Argentino, Mario Bunge, qualquestesina pode ser modelado através do
modelo CESM Composition—Environment—Structure—Mechar)isApesar da estrutura

do CESM ser simples, ele é mais dificil de usagperequer conhecimento de todas as
partes de um sistema e suas interacdes, bem casdigacées com o resto do mundo,



porém o aprendizado e o conhecimento gerado pghitade de consciéncia de todas
as partes envolvidas € muito mais profundo.

Segundo Bunge (2003), o modelo CESM € formado samante por: a)
Composition(composicao) - colecdo de todas as partes darsistb) Environment
(ambiente) - colecdo de itens que ndo pertencesistama e atuam ou sofrem a acao
por algum ou todos os componentes do sistem8&gragture (estrutura) - colecao de
relacdes, em particular ligacdes entre 0s compeseaid sistema ou entre esses e seu
ambiente; dMechanism(mecanismo) - colecdo de processos que fazentemsisse
comportar da maneira que tem de se comportar.

Moretto, Galdo e Kern (2010) relatam que o mecani€ESM de Bunge (2003)
€ essencialmente um processo de comunicagcdo, demcambio de informacdes e
compartilhamento de conhecimento proporcionandoompeeensdo sistémica da
engenharia de requisitos e a intervencao paraaniticuldades de comunicacdo do
processo e facilitar a emergéncia de requisitosiggiguem as reais necessidades do
sistema.

2.3. Framework Metodoldgico CommonKADS

O CommonKADS suporta muitos aspectos do projetesemvolvimento de sistemas.
Para fornecer todos os recursos, a metodologia @midADS é composta de modelos
agrupados por assuntos: a) Gerenciamento de Prajetdnalise Organizacional; c)

Aquisicdo de conhecimento; d) Analise e modelagen€dnhecimento; e) Captura de
requisitos do usuario; f) Projeto de Sistemas deh€amento.

A seguir € apresentado um sumario da descricaaaaelos contextuais do
CommonKADS (SCHREIBER, 1999): a) modelo de orgagépdrata dos problemas e
oportunidades, contexto organizacional, solucdes padocao de um sistema;_b) modelo
de tarefaanalisa a composicdo da tarefa global, suas estadaidas, pré-condicdes e
critérios de desempenho; c) modelo de aggueeexecuta uma tarefa (humano, sistema
de informacdo ou qualquer entidade capaz de realizea tarefa); d)_modelo de
conhecimentaexplica em detalhes os tipos e estruturas de conkato utilizadas na
realizacdo de uma tarefa; e) modelo de comunicat@aela a transacdo de
comunicacao entre agentes envolvidos, de formgerttente da implementacéo ou do
conceito; f)_ modelo de projefornece a especificacao técnica do sistema enoteda
arquitetura, plataforma de implementacdo, modules sdftware necessarios para
implementar as fun¢des descritas no modelo de coag#o e conhecimento.

3. Sistema Proposto

Fernandez Manjén (2006) constata que nos ultimos acorreu uma revolugdo nas
aplicacdes educativas devido a adocdo generalidadmternet como plataforma de
distribuicdo. Assim, a informatica educativa temltado seus interesses para as
aplicacOes educativas que utilizam a Internet cphataforma de distribuicdo de EAD.
Segundo o autor, 0 dominio e o0 uso eficaz dessaltagia envolvem um novo conceito
de alfabetizag&o. A tecnologia pode ser usada rmpathorar os processos educativos.
Tal situacdo gera a necessidade de se melhoraiénefa nos procedimentos por meio
da sistematizacdo dos processos e criagdo de ametiucativos de qualidade.



Nesse sentido, a EAD tem adotado modelos de ebaseados na utilizacédo de
objetos de aprendizagem (OA). Segundo este modaslocursos sao criados por
agregacao de outros conteuddos menores disponiveisforma de objetos de
aprendizagem, que podem ser atualizados, reutiizadnantidos por tempo ilimitado.
As especificacdes e os padrdes educativos trataregdéar como se realiza o ensino de
forma que a informacgéo e conteudos do sistema imossareutilizaveis, interoperaveis
e intercambiaveis em diferentes plataformas denensi

Um elemento-chave no processo de EAD, segundwaféez Manjon (2006), é
a armazenagem dos objetos de aprendizagem emtégjossdigitais (RD). Neles séo
disponibilizadas bases de dados de recursos edue&idiretamente utilizaveis e em
muitos casos compativeis com padrdes ou pelos nigssitos mediantes eles. Os
Repositérios Digitais funcionam como bibliotecapexsalizadas, que concentram e
torna disponiveis grande quantidade de objetos ptendizagem. Existem muitos
projetos e iniciativas, que por sua vez sdo munerdos em relacdo aos conteudos,
formas de acesso e atuacdo. Os avancos tecrudogiara acesso e manuseio dos
objetos de aprendizagem, em ambiente Web 2.0, faransiderados devido aos
processos de interacdo possiveis no ambiente.o€al ria tecnologia de interacdo é
devido ao fato da proposta de um ambiente progiai@ a troca de informacbes e
conhecimentos possibilitando gerar e compartill@aros conhecimentos oriundos do
processo de comunicacao e interacao entre ossaseles.

Baseado em NONAKA & KONNO (1998) este ambiente,se1@ esséncia, € um
espaco, ndo necessariamente fisico, compartilhatle mteressados com perspectiva
da emergéncia de um novo conhecimento. Tem cometiwdjo da criacdo do
conhecimento oriundo de relacionamentos entre iddos. No contexto educacional é
uma plataforma que objetiva a criacdo de um novohecimento a partir do
conhecimento individual compartilhado.

3.1. Aplicacédo do Modelo CESM

A busca pelo compartilhamento de recursos consioeraltos custos da producéo de
material multimidia e a reutilizacdo € considerage caracteristica importante, sendo
entdo uma medida que permite a diminuicdo dos gjasdlguns autores como Martin
Garcia e Lozano de Pablo (2003), Tarouco, Fabramsusiunas (2003), Silva (2006)
empreendem esforcos para estabelecer padrdes aciterais para promover o
armazenamento e recuperacdo dos objetos de apgentiz disponibilizados em
repositérios na web.

A partir da andlise da literatura sobre EAD pleetese que existem muitos
pesquisadores e entidades nacionais e internasiomaeressadas no assunto.
Consequientemente uma diversidade de pontos de alistdos a disparidades de
discussodes tende a situar a EAD em um momentodadinicdo e instabilidade. Sendo
a busca por padrées unanimemente aceitos ou cteséeavacdes tecnoldgicas, sabe-
se que a EAD em seus processos de sistematizag@stdanerte.

Com a proposta de lancar uma visao sistémica teéocica sobre o suporte a
EAD na Web, através dos repositorios de objetosapiendizagem, objetivou-se
identificar oportunidades de automatizacéo dedargitensivas em conhecimento. Para



tanto foi realizada a abstracdo dos elementos ddelmoCESM. Essa abstracdo €
descrita na tabela 1.

Tabela 1. Ambiente Web para apoio a EAD - Modelo CE  SM. Fonte: do autor

Docentes, Discentes, Pesquisadores Internos enBsters IES, Designe
Instrucionais, Areas de Conhecimento, Disciplidagntes aplicativos.
Instituicbes de ensino e pesquisa (IES), Escolagrésas de P&D. Infra-
Ambiente estrutura de TIC, Web, cultura da comunidade de PR&positorios, Direito
autorais, Especificacdes ontologicas.
Comentarios, ranking manual e amdtico (reputacdo, citagbes,
recentes), busca e uso de informacao, links auioosatntre objetos e font

Composicao

Estrutura externas, submissdo, avaliacdo,femback sobre propostas de pesquis
influéncia cultural..
1. Envio de objetos de aprendizage®Aj pelos usuarios cadastrados
Repositorio de Objetos de Aprendizagem (ROA) pamapartilhamento.
2. Compartilhamento dos OA entre diferentes ingtites.

Mecanismo 3. Avaliacdo/Reviséo para aceitacdo/disponibiliaags OA.

4. Registro de metadados.

5. Controle de direitos autorais.

6. Pesquisa e selecdo dos OAs por ferramenta da.bus

7. Disponibilizagéo e Associagdo de contetdos/temae OAs.

3.2. Aplicagdo do Framework Metodologico CommonKADS

N&o é necessario construir todos os modelos digpisntudo depende dos objetivos do
projeto e das experiéncias adquiridas na sua eeq8CHREIBER, 1999), portanto
apenas os modelos da organizacédo, de tarefas eyetges foram utilizados na
modelagem proposta. O modelo da organizagcéo eneglveturas e pessoas no sistema
e visa analisar o ambiente organizacional para rao@eambiente computacional, os
processos de tramite dos dados para e das inseétuie o fluxo sintetizado das
informacdes. Apresenta-se neste trabalho apeaadlise de uma das tarefas intensivas
de conhecimento, pois 0 objetivo deste trabalho é&xtenuar a explicacdo e sim
mostrar a utilizacdo das metodologias.

4. Detalhes da Modelagem: Reputacéo de Objetos de Aprdizagem

Esta secdo apresenta a escolha detamplateseguindo a hierarquia de tarefas de
conhecimento intensivo com base no tipo de problamser resolvido, ou seja, a

reputacao de objetos de aprendizagem. Para Sehi@®99) ha diversas formas pelas
quais os modelos de conhecimento podem ser usadesisados para apoiar 0S
processos de modelagem de conhecimento. Reusarinagidés de modelos é

potencialmente util. O CommonKADS faz uso de ca@dode modelos de aplicacéo
que fornecem uma colecéo de elementos de modeddefpridos. ISso evita 0 processo
de reinventar solucdes para cada novo sistemacassiruido.

A definicdo de padrdes organizacionais para aidéf de requisitos é essencial
para garantir uniformidade e evitar omissao derinégdes importantes acerca dos
requisitos (SOMMERVILLE, 2007; WIEGERS, 2003). en as tarefas intensivas
apresentadas, as de classificacdo, avaliacdo @aranéento podem apoiar a analise de



conhecimento para esta proposta. A tabela 2 apeessna visdo geral dos tipos de
tarefas analiticas. Considera-se que essas tasfgsificam esquemas de dominios
tipicos necessarios para suporte na resolucaootdbepra analisado.

Tabela 2. Tipos de tarefa analitica. Fonte: (SCHREIBER et al, 1999, p.126)

Tipo de tarefa |Entrada Saida Conhecimento| Caracteristicas
.. . |CaracteristicagClassificacao Assomag,aq Conjunto de classes
Classificacdo . . Caracteristicas s
do objeto do objeto predefinidas
-Classe
o Avaliagdo num
o .. o Criterios, .
Avaliagdo | Descrigao Decisao determinado momento
normas )
(conforme monitoramento
Sistema Mudanca ao longo do
. Dados do , A ]
MonltoramentoSistema Discrepancia comporta- tempo. Tarefas executadas
mento repetidamente

A tarefa de monitoramento consiste em analisaprooesso em andamento para
descobrir se este se comporta de acordo com astatipas. Para tanto sdo necessarias
algumas etapas: a) Selecaam parametro do sistema € selecionado que poelerts
algo sobre os novos dados;_b) Especificagc@ion valor é especificado como pardmetro
em um dominio de conhecimento parametrizado (ctmjuhe parametros); c)
Comparacde- a comparacgéao € feita da nova busca com a narmae conduz a uma
diferenca descricdo; d) ClassificacadA classificacdo é feita da diferenca em uma
classe discrepante, por exemplo, menor ou maieratita.

Para Schreiber (1999), em muitas aplicacOes, ieagAb da tarefa consiste em
uma combinacéo de tipos de tarefa de conhecimetgnsivo. H4 uma série de tipos de
tarefas tipicas de combinacdes que sdo frequentemsitizadas. Por exemplo, o
monitoramento e diagndstico séo freqientementeadibs em combinacdo. A saida do
monitoramento é utilizada como entrada para adadef diagndstico. Naturalmente,
outras combinagdes sdo possiveis. Combina¢deswara@cdes também sdo possiveis,
por exemplo, o acompanhamento, diagndéstico e @larajto. A tabela 3 apresenta a
combinagéo dos tipos de tarefas classificacdo (SEBER, 1999, p.132), avaliagao
(SCHREIBER, 1999, p.136) e monitoramento (SCHREIBEF9, p.145).

Tabela 3. Combinagfes de tipos de tarefas.  Fonte: adaptado (SCHREIBER et al., 1999, p.165)

Combinacéao
de tipos de | Descricdo
tarefas

AplicacBes com interesse em estabelecer a corategarizacao ou classe
pertencente de um objeto através de atributos@lsabre a hierarquica de
Classificacio + classes predefinidas.

Avaliagdo+ | Uma avaliagio é feita onde ndo ha a possibilidaglalidgnéstico real
Monitorament | (devido a impossibilidade dos especialistas, ooslatb sistema, ou 9s

0 modelos de causalidade adequada). A avaliacao rapaciada sobre
curso de acado (por exemplo, reputacéo e ajudapdeiatista).

o




Considerou-se que essa combinacdo atende maisraerke a proposta de
analise efetuada. Como resultado da combinacadiplos de tarefas um modelo de
classificacdo + avaliagdo + monitoramento foi candb. A proposta deste modelo &
utilizar como entrada de processamento a saidaodelmanterior.

O modelo de classificacao (figura 2), por exemapms processar a classificacdo
do objeto ira gerar uma saida o objeto categorizaddassificacdo do objeto tem como
base classes predefinidas com atributos e carstatas aceitaveis ou indicadas como
pré-requisitos para o ingresso no objeto no sisiamdiente).

@ classe ‘ < obter >

A

e i 4—0 caracteristicas
Modelo de Classificagdao

valor verdade

@%Objeto categorizado—‘

Figura 2. Modelo de tarefa de classificacdo . Fonte do autor.

Caso essas caracteristicas e/ou atributos nam segndidos pelo objeto sera
necessdario a intervencdo do usuério com privilégiasa dar prosseguimento ou
encerramento do processo de aceitacdo do objefistemna (ambiente). A saida deste
processo de classificagdo serve como entrada pa@delo de avaliagdo (figura 3) que
apos o0 processamento ird gerar como saida o cdjel@do. A avaliagdo tem como
base normas e critérios predefinidos no sistema.

Objeto categorizado—@

Modelo de Avaliagao

resumo do caso especificar normas selecionar

Objeto avaliado—>®

Figura 3. Modelo de tarefa de avaliacdo. Fonte do autor.

valor da norma



No caso da impossibilidade de avaliacdo do obgitomaticamente, sera
solicitado a um usuario com privilégios, procedeavaliacdo. Caso necessario, serao
inseridas no sistema, novas normas e critériosamsc¢orrer de novos casos de objetos
nao previstos.

A saida deste processo de avaliacdo serve comadanpara o modelo de
monitoramento (figura 4) que utiliza de paramepredefinidos no sistema (modelo do
sistema) para classificar o objeto. Considerogtse a tarefa de monitoramento ocorre
em um ciclo ininterrupto onde o objeto sera readalidurante o seu ciclo de vida no
sistema. A reavaliacdo do objeto consiste em uno @ecesso de avaliacdo onde o
objeto sera reavaliado usando novamente normagéeias predefinidos no sistema.
Apoés o objeto avaliado, este segue para o modelmat@toramento para um novo
processo de reavaliacao.

modelo de
sistema

Objeto avaliado

aceitar nova busca

comparar

selecionar parametros

especificar

Modelo de
Monitoramento

realivar objeto

dados histéricos

Figura 4. Modelo de tarefa de monitoramento . Fonte do autor.

Em resumo, enquanto o objeto estiver no sistemdosatilizado, visualizado,
pesquisado, comentado etc., 0s agentes de softesteeso avaliando e monitorando o
objeto. Este processo serve como um dos proceasasijualizacao do histérico de uso,
“rankiamento”, comentarios, indicacdes e outramés de promover 0 uso do objeto no
ambiente.

5. Conclusoes

Em projetos de desenvolvimento de software, a dragende requisitos engloba um
conjunto de atividades relevantes relacionadaséepgéo do produto final. E um pré-
requisito essencial para o atendimento dos obgtiNn entanto isso ndo garante a
qualidade dos produtos gerados nem 0 sucesso @bopro

A combinacdo dos modelos utilizados (CESM e ConkAdS) ajudou a
compreender as complexas interacdes entre as pagées, as pessoas e 0 ambiente. O
modelo CESM apresenta uma visdo menos computa@amals sistémica na analise e
modelagem realizada. As metodologias complementatemo no caso de Bunge,
utilizando o modelo CESM e Schreiber, utilizandoframework CommonKADS,
trouxeram uma contribuicdo tedrica e pratica amés possivel. O framework



CommonKADS proporciona uma transicao gradativaeeatanalise de negdécios e da
informacéo, o que é essencial para melhor compeeemdoroceder a integracdo da
tecnologia da informacéo na organizacéo. O sistamide Bunge aliado a identificacédo
de tarefas de uso intensivo de conhecimento deeibehnr permite a busca pela
implementacéo de sistemas mais proximos do condeitistemas sociotecnoldgicos.

Apesar dos diferentes modelos utilizados parai@tg as caracteristicas do
sistema, com o risco de entrelacar e dispersarniagdes, esta juncado proporcionou
representar e visualizar diferentes visdes com fasocaracteristicas de cada estagio do
processo. A andlise proporcionada pela juncéo amelos permite uma harmonia entre
conceitos do sistema social e técnico. Isso melhaagpacidade de modelagem e analise
do sistema através de um melhor entendimento de eaeacteristicas antes da
implementacéo.

Essa viséo sistémica sociotécnica deve ser cond@@ara o efetivo sucesso na
extracdo e modelagem de informacfes e conhecimapticada na implementacdo de
sistemas computacionais, incluindo os focados nosepsos educacionais.
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