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Abstract. This paper introduces the development of the national software
technology concept. This concept was defined to suit the need by the Brazilian
government to implement a methodology for certification of software and
services built with national technology. The development took place within the
project CTENIC (Certification Technology National Information Technology
and Communication) and establishes the certification basis of the existence of
technological and business capability related to software and services.

Resumo. Este artigo apresenta o desenvolvimento de um conceito de
tecnologia nacional de software. Este conceito foi definido para atender a
necessidade do governo brasileiro de implantar uma metodologia de
certificagdo de software e servicos com tecnologia nacional. O
desenvolvimento se deu no dambito do projeto CTENIC (Certificagdo de
Tecnologia Nacional em Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo) e
estabelece como base da certificagio a existéncia de competéncias
tecnologicas e de negocios correlatas ao software e seus servigos.

Palavras-chave. Tecnologia nacional, software e servigos correlatos, compras
governamentais, modelo e método de avaliagao.

1. Introducio

Em 15 de dezembro de 2010 foi sancionada a Lei 12.349, que modificou a Lei
8666/1993, lei geral de compras publicas no Brasil, adicionando-lhe a diretriz
promocio do desenvolvimento nacional sustentado, que se realiza pela permissao da
inclusdo em licitacdes de margem de preferéncia para compras de produtos e servigos
nacionais que atentam normas técnicas brasileiras', ¢ estabelecendo margem de
preferéncia adicional para os produtos manufaturados e servigos resultantes de
desenvolvimento e inovagio tecnoldgica realizados no Pais.

" Lei 8666/93, Art 3°, § 5° “Nos processos de licitagdo previstos no caput, podera ser estabelecido
margem de preferéncia para produtos manufaturados e para servigos nacionais que atendam a normas
técnicas brasileiras.” [acrescentado pelo Art. 1°. da Lei 12349/11]

2 Lei 8666/93, Art 3°, § 7° “Para os produtos manufaturados e servi¢os nacionais resultantes de
desenvolvimento e inovagdo tecnologica realizados no Pais, podera ser estabelecido margem de
preferéncia adicional aquela prevista no § 5°.” [acrescentado pelo Art. 1°. da Lei 12349/11]



A introdu¢do da margem de preferéncia na lei geral de compras publicas pode
resultar em um impacto significativo para fortalecimento do setor de software,
principalmente, como serd visto mais adiante, em nichos estratégicos. Porém, tornar esta
disposicao legal em um procedimento efetivo, depende da constru¢do de uma
metodologia para verificar em que medida determinado software ¢ resultado de
desenvolvimento ou inovagao tecnoldgica nacional. Uma tarefa ndo trivial, dada a
intangibilidade e consequente pervasividade deste tipo de desenvolvimento tecnologico.
Tentativas anteriores de construgdo desta metodologia, seguindo esta estratégia
desembocaram em resultados inviaveis para aplica¢ao pratica em empresas.

O ponto de partida para o desenvolvimento da metodologia considerou que
produtos manufaturados e servigos resultantes de desenvolvimento e inovagao
tecnolodgica realizados no Pais sdo produtos e servigos com tecnologia nacional. Ou
seja, determinar em que medida o software e servicos relacionados sdo resultantes de
desenvolvimento e inovag¢des no Pais, implica dizer o quanto, em que medida, esta
tecnologia ¢ nacional. Portanto, o passou-se a utilizar o conceito de tecnologia nacional
como um termo-sintese e de referéncia para o desenvolvimento da metodologia.

Um software pode ter seu processo de desenvolvimento facilmente
modularizavel e distribuido por cadeias de desenvolvedores em diversos paises ¢ pode
ainda utilizar componentes ou modulos facilmente acessiveis pela Internet € compor
novos produtos e/ou novas funcionalidades. Esta modularizagdo induz uma
complexidade de avaliagdo que pode dar origem a métodos onerosos e de aplicagdes
longas, com mais de um dia in site, inadequados para empresas de micro e pequeno
porte (MPEs). As MPEs respondem pela maioria das empresas desenvolvedoras de
software, no Brasil e no mundo. Parte delas é a principal promotora de inovagdes
radicais do setor. Por outro lado, boa parte da competitividade do software
desenvolvido no Brasil atualmente deve-se a reducdo de custos obtida pela transferéncia
de atividades para o exterior, ou seja, parte do codigo-fonte do software ¢ desenvolvido
ou codificado no exterior (por exemplo, para a India). Portanto, construir um
mecanismo de preferencia de compras baseado na atividade de programacdo e
codificacdo locais, poderia deixar de considerar as solu¢des das empresas por maior
competitividade de seus softwares.

Como entio avaliar como determinado software e seus respectivos servicos
contribuem para a ampliacido da base de conhecimentos e habilidades do Pais? A
esta indagacdo e respectivas motivagdes somaram-se outras, relacionadas ao
desenvolvimento nacional sustentavel, ou seja, a aplicacdo da preferencia de compras
pode ter um significativo efeito indutivo de formacdo de capacidades no setor de
software, se baseada em uma metodologia que focalize ndo somente seu efeito no curto
prazo, mas também no impacto a médio e longo prazo para o desenvolvimento nacional
sustentavel. Portanto, para concretizar-se como uma ferramenta de indugdo da
autonomia tecnoldgica do Pais e do seu desenvolvimento econdmico em atendimento a
Lei 12349/10, a metodologia de identificagcdo de software que € resultado de tecnologia
nacional deve ser capaz de atender duas dimensdes principais: 1) a indugdo da
autonomia tecnologica do Pais, mapeando as competéncias técnicas da industria
instalada no Pais, colaborando para atrair e fixar no Pais as competéncias necessarias a
tal desenvolvimento e inovagdo tecnologica. Nesta dimensdo, ¢ oportuno considerar
ainda a necessidade da metodologia servir de base para outros mecanismos de incentivo



a tecnologia nacional; 2) o desenvolvimento nacional sustentavel, no que for resultante
da inducao de continuo aprimoramento empresarial unindo, entre outros, geragao de
empregos qualificados, inovacdo e geracdo de negoOcios com os interesses dos
compradores governamentais relacionados com qualidade e confianca na entrega;’

Tendo em vista estas duas dimensdes, 0 questionamento inicial ampliou-se para
avaliar o quanto o desenvolvimento de determinado software e seus respectivos servigos
contribuem para a autonomia tecnoldgica, ampliagdo de negocios intensivos em
conhecimento e ampliacao da capacidade de inovagao.

A Secretaria de Politica de Informatica (SEPIN) do Ministério da Ciéncia, da
Tecnologia e Inovagdo em parceria com o Centro de Tecnologia da Informagdo Renato
Archer (CTI Renato Archer) implementaram o projeto para atender a tarefa, que
recebeu, ainda que ultrapassando o conceito da Lei, o titulo de Certificacdo de
Tecnologia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo (CTENIC) para
construir uma metodologia de certificagdo que atendesse as duas dimensoes referidas
anteriormente. Num primeiro momento, o foco do projeto ¢ o software e respectivos
servigos, para posteriormente focar em hardware. Este artigo apresenta um resumo da
base conceitual construida pelo CTENIC para estruturar a metodologia de certificacdo
com foco no desenvolvimento de um novo olhar para o conceito de tecnologia nacional.
Apesar de ter sido desenvolvido com objetivos de ordem operacional, prevé-se que o
conceito de tecnologia nacional elaborado possa contribuir para o amadurecimento do
debate relacionando o desenvolvimento tecnoldgico e desenvolvimento nacional. Nos
proximos itens ¢ apresentada uma sintese dos principais momentos de constru¢do do
conceito e respectivos resultados.

2. Resolvendo o Problema

No desenvolvimento do Projeto, somaram-se outros questionamentos ao
questionamento inicial, que diziam respeito a necessidade da metodologia atender a
todos os portes de empresas de software, a todos os modelos de negdcios e nichos de
mercados. Para responder as indagacdes anteriores, fez-se necessario entender, com
maior profundidade, a dinamica atual de desenvolvimento da industria de software no
Brasil, suas possiveis trajetorias (cenarios) € uma analise da contribuicdo de um
mecanismo de certificagdo para seu desenvolvimento. Para isto foram conduzidas
diversas atividades incluindo diferentes stakeholders. Os resultados do levantamento de
dados, analises e o equacionamento do problema sdo apresentados nos itens a seguir.

3 A partir da leitura da exposigdo de motivos da Lei 12.349/2010 e buscando referéncias na literatura
acerca da relagdo entre desenvolvimento tecnoldgico e desenvolvimento nacional, consideramos as
contribui¢gdes potenciais que a aplicacdo da metodologia pode ter para o desenvolvimento nacional
sustentavel focalizada nos temas autonomia tecnoldgica, negodcios intensivos em conhecimento e
capacidade de inovagdo. Sabe-se que o desenvolvimento nacional sustentavel ¢ um sistema complexo que
depende de diversas outras varidveis (preservacdo ambiental, qualidade de vida, etc), mas para efeito de
viabilidade pratica de aplicagdo da metodologia, escolhemos os temas mais relacionados com os objetivos
de criagdo da metodologia.



2.1 Mapeamento de Stakeholders e Estudo de Cenarios da Industria de Software

A partir de um estudo de cenario com aproximadamente 50 especialistas € mapeamento
dos potenciais usuarios da metodologia, obteve-se a cena de partida (panorama de
referéncia para construir as trajetorias) e algumas constatagoes, que estao detalhadas nos
itens abaixo.

2.1.1. Cena de Partida

O Brasil ¢ o maior mercado de software da América Latina e esta entre os 10 maiores do
mundo, e deve crescer acentuadamente nos préximos anos. Segundo os dados do Softex,
a industria brasileira de software e servigos cresce 8% ao ano, chegando a 2011 com 70
mil empresas ativas, representando R$ 60 bilhdes de receita liquida. O setor ocupa 545
mil pessoas, sendo 436 mil assalariadas. Aproximadamente 38% do mercado interno
pertence as empresas de capital nacional enquanto 62% estdo com empresas de capital
estrangeiro (segundo Maiores e Melhores EXAME 2010). Apesar do crescimento, a
situacdo atual da industria de software brasileira ¢ de fragilizacdo. O movimento de
aquisi¢do de empresas nacionais pelo capital estrangeiro estd se acentuando. Em 2009,
segundo dados do IBGE, a receita liquida das empresas se distribuia em software
customizavel (32,7%), consultoria em TI (16,4%), software sob encomenda (16,0%),
tratamento de dados (11,5%), suporte técnico (9,7%) e software ndo-customizavel
(6,5%). O padrao fragmentado de aquisi¢do de software pelo governo potencializa
pouco a inovacdo e negdcios nas empresas. A pesquisa de 2008, com uma amostra de
122 mil profissionais do setor brasileiro de software e servicos, indicava as atividades de
suporte técnico, manutengdo e outros servigos de TI como as principais empregadoras
(24%), seguidas por software sob encomenda (22%), consultoria de TI (19%),
tratamento de dados (14%) e software ndo-customizavel (10%). Em 2008, havia 337
mil profissionais trabalhando em servigos de TI em empresas que nao sdo classificadas
como empresas de TIL. Destes, 13% estavam na administracao publica, 12% no comércio
varejista, 9% nos correios e telecomunicagdes, 5% na educacdo e intermediacdo
financeira. Ao todo, em 2010, aproximadamente, 70% da mao-de-obra em servicos de
TI estava localizada em empresas que nao sdo de TI, com uma taxa de crescimento de
5,1% ao ano, enquanto os profissionais em empresas de TI cresciam a 13,3% ao ano e
concentravam 30% da for¢a de trabalho disponivel (dados Softex). A demanda por
profissionais no setor de software brasileiro ¢ elevada e ja limita estruturalmente o
crescimento da industria de software no Brasil.

2.1.2. Cenarios e Principais Constatacoes

Foram construidos trés cenarios exploratdrios para o desenvolvimento do setor de
software no Brasil para os proximos cinco anos. O que se infere das analises realizadas
¢ que para o Brasil assumir uma posi¢do de forte inser¢do no mercado internacional, ha
a necessidade da reunido de uma série de condicdes especificas. Ha a necessidade de
constru¢do e alinhamento de diversos instrumentos de politica, principalmente os ja
construidos. O que se observa ¢ que o Pais tem um alto investimento em atividades de
P&D e inovacdo e mesmo no apoio a projetos de desenvolvimento de tecnologia,
quando comparado com paises emergentes € mesmo com alguns paises desenvolvidos.
Porém, a pulverizagdo e pouco alinhamento destes instrumentos prejudicam a
efetividade dos mesmos. O Estado tem um papel fundamental como elemento
disciplinador e propulsor do setor de software, seja pelos instrumentos de apoio, seja



pelo volume de compras publicas. O mapeamento e estudo de cendrios também
apontaram para a necessidade de se equacionar a participacdo das empresas
transnacionais no Pais. Parte destas empresas utiliza incentivos, porém com resultados
moderados de agregagdo de valor na area de TICs. As compras de e servigos de
empresas multinacionais predominam majoritariamente sobre o total de compras
governamentais e no curto espago de tempo devera permanecer assim, uma vez que se
trata de plataformas baixas de software de padrao mundial. Os impactos decorrentes do
uso do poder de compra e de incentivos para o setor de software estardo concentradas,
portanto, em nichos estratégicos para o Pais, como aplicagdes para a area de defesa,
saude, petréleo, meio ambiente, eventos esportivos. Nestes setores poderdo ocorrer
editais especificos, que podem ser casados com o mecanismo de preferéncia de
compras. Um dos grandes obstaculos para a exportacdo de software ¢ a imagem do
software brasileiro no exterior, no sentido de se construir maior confianca na
sustentacdo das empresas fornecedoras, qualidade dos servigos, etc. O mecanismo de
preferéncia de compras poderd ter um impacto significativo para a construcdo desta
imagem, seja pela abertura de possibilidade de empresas nacionais venderem para
grandes organizacdes governamentais reconhecidas no exterior e também por terem um
reconhecimento publico (certificado) de sua competéncia. Também se evidenciou pelos
estudos que a prestacdo de servicos, de modo geral, agrega pouco desenvolvimento de
tecnologia no sentido de serem baseados em plataformas desenvolvidas para este fim
sendo, portanto este modelo de negdcio pouco aderente a um processo de certificacdo de
tecnologia nacional. Em resumo, a metodologia desenvolvida deve atender a todos os
tamanhos de empresas, deve se concentrar em nichos estratégicos definidos para o
desenvolvimento das TICs no Pais e deve priorizar os modelos de negdcios intensivos
no desenvolvimento de tecnologia de software.

3. Desenvolvimento do Conceito de Tecnologia Nacional

A partir dos levantamentos e estudos realizados ficou evidente que a variedade de forma
que um software pode ser disponibilizado, sua transversalidade a diversos processos
produtivos e nichos demandaria uma metodologia de alta complexidade para avaliagdo,
se focalizarmos a analise do artefato software. A estratégia entdo foi a de focalizar os
processos relacionados a determinado desenvolvimento de software, ou seja, avaliar em
que medida os processos correlatos ao desenvolvimento de um artefato de software
criaram novos conhecimentos, novas capacidades e novos negocios no Pais.

O consenso que se formou foi o de focalizar a agregagdao no Pais e ndo propriamente
a origem da tecnologia da informagdo. Em outras palavras, determinadas tecnologias
podem ter sido geradas no exterior, mas sua absor¢ao e¢ dominio no Pais levou a
construgdo de diversos resultados, que posteriormente viemos a definir como
competéncias. E o fio condutor para o entendimento destes resultados ¢ a avaliacdo dos
processos correlatos ao software ao longo do tempo e¢ a maneira como se dao no
presente momento.

Para definir que tipos de resultados seriam focalizados na metodologia, cada software
e servicos relacionados foram analisados sob a Otica de sua contribuigdo para o
desenvolvimento do pais, focalizando: 1) a contribuigdo para a autonomia tecnolédgica
do Pais; 2) a contribui¢do para o aumento da capacidade de inovagao; 3) a contribuicao
para a geracao de negdcios intensivos em tecnologia. Estas trés dimensdes tem ligagdes



intrinsecas e se reforcam mutuamente. Estas trés dimensdes escolhidas estdo também
presentes na literatura utilizada para o desenvolvimento do trabalho Para atender a estas
dimensdes, foi construido também um novo olhar para o conceito de tecnologia
nacional: avaliar o que um software e servicos correlatos, a partir do seu
desenvolvimento, criam ou ampliam competéncias no Brasil. A Figura 1 resume a
estratégia basica adotada para o desenvolvimento da metodologia.

Autonomia
Tecnolégica

Software e Servicos
com Tecnologia
Nacional

Inovacao
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em conhecimento

Figura 1 - - Software e servigos resultantes de desenvolvimento realizado no Pais

O item a seguir apresenta em maior detalhe o conceito de competéncias, mas a visao
mais ampla é que o conceito de competéncia, para efeito da aplicacdo da metodologia,
foi definido de maneira a se criar uma unidade de referéncia para medi¢do de resultados
agregados ao pais. O que se espera destes resultados ¢ a constru¢do de uma base de
conhecimentos e habilidades que se reforcem mutuamente e diminuam a fragilidade do
setor de software no Brasil, fortalecendo-o para uma reformulagdo de sua insercao no
Brasil. A metodologia ndo restringe a aquisicao de tecnologia de software originalmente
desenvolvida fora do Pais ou acesso a padrdes abertos e plataformas livres, mas busca
evidenciar o quanto foi feito no Brasil e o que este contribuiu para o desenvolvimento
local de competéncias. Um software pode incluir componentes importados, mas a
metodologia procura avaliar em que medida o corpo principal de conhecimentos, o
diferencial de determinado software foi desenvolvido e apropriado pelo pais. Avalia
também a autonomia que se tem em modificar, utilizar e disseminar estes
conhecimentos. Em ultima instancia, quanto mais apropriado e disseminado no Pais,
mais gerara competéncias tecnologicas aqui.

Entretanto a metodologia vai além, ao incorporar também a expectativa de que o
corpo de conhecimentos técnicos e habilidades sejam perpetuados no Pais e se
sustentem ao longo do tempo o que demanda a existéncia de outras competéncias, que
sdo complementares as tecnoldgicas e que se tornam relevantes porque promovem a
realizagdo de negbcios intensivos em conhecimentos que sdo aqui denominadas
competéncias correlatas. Estas competéncias procuram evidenciar as capacidades
dindmicas das empresas em planejar e gerenciar 0s negocios, parcerias, recursos
humanos, processos, vinculados aqueles softwares e servicos. A verificagdo de ambos
os conjuntos de competéncias constrdi para o comprador da tecnologia um panorama
mais amplo do entorno de determinado software e seus servigos, sua possibilidade de
sustentagdo no mercado e capacidade de aprimoramento. Mais que isto, o



desenvolvimento destes dois conjuntos de competéncias dao origem a ampliacdo da
capacidade de inovagao, como se vera mais adiante. Esta nova visdo para a tecnologia
nacional, procura olhar os artefatos de software a partir do seu entorno, o que facilita
muito o processo de avaliagdo, pois, ao contrario do hardware, tornar-se-ia complexo
avaliar um software a partir de suas linhas de codigo, de sua procedéncia. Isto
encareceria 0 processo € o tornaria muito extenso e nao efetivo. Ao avaliar o que foi
gerado (outputs) a partir do desenvolvimento e o quanto isto ¢ relevante para o Pais,
ganha-se flexibilidade e agilidade. Assim, determinada empresa pode ter acesso a uma
tecnologia desenvolvida fora do Pais ou acesso a uma plataforma livre e comercializar
servicos que podem ser caracterizados como resultados de desenvolvimento e inovagao
tecnologica realizada no Pais, desde que ela possa comprovar que de fato passou a
dominar aquela tecnologia e que possui um corpo de competéncias, internas a empresa,
que garantam o aprimoramento da tecnologia e a consecucdo de negdcios para a sua
exploragdo . No caso especifico de um desenvolvimento colaborativo, determinado
software servigo conta com competéncias adicionais as que ele possui em seu entorno,
providas por modelos colaborativos, que podem reforcar aspectos e resultados de
autonomia, consecuc¢ao de negocios e inovagao.

Sob outro ponto de vista, empresas com origem de capital estrangeiro também podem
obter a certificagdo conferida pela aplicacdo da metodologia para software e servigos,
desde que tragam, disseminem e permitam o dominio daquelas competéncias, de modo a
instalarem no Pais laboratérios que efetivamente sejam /ocus de capacitagdo de recursos
humanos e da constru¢do de uma capacidade de inovagdo efetiva sobre certa tecnologia,
e ndo apenas elos de baixa agregacdo de valor em uma cadeia global de producdo. De
uma perspectiva macroscopica, espera-se que este viés de afericdo de tecnologia
nacional por meio do rastreamento e exigéncia das competéncias possa trazer impactos
para o Pais, auxiliando e estimulando a construcdo e ampliacdo dessas competéncias,
qualificando os recursos humanos radicados no Pais, aumentando a competitividade em
negdcios e ampliando a inovagdo. O objetivo a ser atingido € construir um tecido de
empresas que desenvolvem conhecimentos e habilidades que contribuam para o
desenvolvimento nacional, um ecossistema de tecnologia da informag¢d@o como insumo
para o desenvolvimento nacional sustentavel.

4. Competéncias Tecnologicas e de Negdcios

Para construir o conceito de competéncias tecnoldgicas e correlatas, consideramos as
defini¢des de capacidades dinamicas nos trabalhos de Penrose, Nelson e de capacidades
tecnologicas e organizacionais de Teece (2008), Fleury&Fleury, dentre outros. O
conceito entdo formulado foi o de que uma competéncia ¢ a capacidade de saber
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades. Como apontado
nos estudos, o desenvolvimento da tecnologia a partir de atividades de P&D e a geracao
de inovagdes tecnologicas ndo sdo suficientes para a geracao de negdcios e aumento do
market share’. Ha a necessidade do desenvolvimento de outras competéncias que
complementam a capacidade de desenvolvimento tecnoldgico. Estas competéncias

* Em uma lista ndo extensiva da bibliografia consultada, destacam-se os trabalhos de Teece (1986, 2008),
Panda (1997), Nelson (1991), Essmann & Preez (2009), Berg et al.(2000), Cunha (2005) e
Fleury&Fleury (2001)



relacionam-se tanto ao ambiente interno da organizacao (gestdo de recursos humanos,
processos produtivos), como ao ambiente externo (monitoramento de tendéncias,
suporte ao cliente). E este conjunto de competéncias (tecnologicas e de negocios),
necessarias para a consecucao de negocios intensivos em conhecimento, detidas pelas
organizacdes aqui localizadas, que possibilitam que o desenvolvimento tecnologico
tenha resultados efetivos para o desenvolvimento do pais. Estes resultados vao desde a
geragdo de emprego, renda e arrecadagdo, até¢ de servirem de fundamento para uma
sucessiva incorporacao de novos conhecimentos e habilidades que, por sua vez, em
razdo de serem forcas motrizes de inducao de competitividade, levam ao aumento da
capacidade de inovagdo do Pais e do uso estratégico destes conhecimentos e habilidades
no desenvolvimento nacional.

Assim define-se software e seus respectivos servigos de tecnologia nacional
quando criam e ampliam competéncias tecnologicas e de negdcios no Pais, contribuindo
para a criacdo de negdcios intensivos em conhecimento e aumento de autonomia
tecnologica. Como consequéncia, quanto mais determinado software/servico agrega
competéncias no Brasil, mais ¢ intensivo em tecnologia nacional. O software
desenvolvido no Pais com tecnologia nacional > pode, entdo, apresentar-se tanto na
forma de software de infraestrutura, software bésico (linguagem de programacao,
bancos de dados), embarcado, como na forma de plataformas ou aplicativos intensivos
em conhecimento.

A verificagdo da geracdo de competéncias pode eventualmente transcender a
fronteira da organizac¢do detentora do servico. Uma competéncia tecnologica pode, por
exemplo, ter sido gerada em uma universidade ou centro de pesquisa, localizado no
Brasil, e que possui convénio com a organizacdo que detém a propriedade deste
software/servigos. A busca de evidéncias de competéncias tecnoldgicas e de negocios
nas empresas ¢ o eixo de acdo do processo de certificacdo e neste documento as
definimos como: 1) Competéncia tecnoldgica - ¢ o conjunto de conhecimentos e
habilidades de uma organizacdo para criar ou modificar uma tecnologia em seus
principios ou funcionalidades; 2) Competéncias de negdcios sdao competéncias
complementares as tecnologicas que, simultaneamente, as potencializam ou sdo
potencializadas por aquelas e que sdo necessarias para a consecucdo de negocios
intensivos em conhecimentos.

A Figura 2 relaciona as competéncias tecnoldgicas e correlatas com a capacidade
de inovagdo de uma determinada empresa, proporcionada pelo desenvolvimento de um
determinado software e respectivos servicos. A partir da definigdo conceitual das
competéncias tecnologicas e de negocios, buscou-se caracterizar como as mesmas
podem ser verificadas in loco, por meio da observagdo dos processos no entorno de um

> No mapeamento junto aos stakeholders foi apontado que, adotando uma postura tecnicamente ortodoxa,
ndo se produz tecnologia de software no Brasil, pois é quase inexistente o desenvolvimento de linguagens
de programacdo, ferramentas basicas, conceitos de modelagem de dados ou sistemas operacionais no
Brasil, elementos que constituem o que melhor corresponde ao conceito de tecnologia de T.I.. Entretanto,
considerando que tais tecnologias de T.I. sdo os insumos necessarios, também a toda a industria de T.I.
mundial, para que se tenha, como resultado de desenvolvimento tecnologico local, um software ou
servigo, a metodologia privilegia a identificagdo de competéncias antes em plataformas e aplicativos,
como evidéncia do controle de tecnologias de software incorporadas, como as citadas acima,



software e seus respectivos servicos. A partir de autores ja citados anteriormente
procurou-se selecionar as areas de competéncias mais relevantes que resultam do
desenvolvimento de um software e seus respectivos servigos e que, simultaneamente, os
potencializam. Foram inicialmente selecionadas 10 areas que, apds aplicagdo em um
grupo piloto de empresas, foi reduzida para cinco areas, citadas na figura anterior. Sao
elas:
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Figura 2 - Software e servicos resultantes de desenvolvimento realizado no Pais

1. Desenvolvimento — refere-se ao dominio da tecnologia (ou conjunto de
tecnologias) utilizada para o desenvolvimento de determinado software e seus
respectivos  servigos. Esse dominio de conhecimento deve estar focado
principalmente na arquitetura do software, na plataforma ou na linguagem de
programacdo, dependendo da tecnologia utilizada;

2. Gestao de Tecnologia - envolve o estabelecimento de acdes direcionadoras para
o desenvolvimento de tecnologias, absor¢cdo de tecnologias (ex.: engenharia
reversa) e/ou aquisi¢do de tecnologias, a serem adotadas no desenvolvimento do
software e servicos correlatos, levando em consideragdo a autonomia
tecnoldgica como um dos fatores relevantes na tomada de decisao;

3. Gestao de Negocios - refere-se a administragdo de agdes voltadas para a
promocao e o aumento de negocios intensivos em conhecimento a partir de um
software e seus respectivos softwares. Compreende desde esforgos relacionados
ao monitoramento de tendéncias de Mercado, até as iniciativas voltadas para
manutencdo dos clientes, via pesquisas de satisfagdo e outras praticas para
verificar a qualidade do atendimento as solicitagdes, além de esforcos
direcionados a prospec¢ao de solugdes para clientes potenciais;

4. Gestao de Parceria a Aliancas - envolve a formacado, operacao e avaliacao de
projetos e acordos de cooperacao, tecnologica e comercial, entre a organizagdo e
fornecedores, financiadores, institui¢des de ciéncia e tecnologia, universidades e
outras organizagdes privadas e publicas, que tenham como foco o software e
servigos correlatos;

5. Gestao de Processos, Pessoas e Conhecimento - abrange um conjunto de
atividades, coerentes entre si, que apoiam e potencializam de forma integrada as
outras areas de competéncias. A Gestdo de Pessoas estd voltada para a



organizacao, administragdo, treinamento e motivacao de seus recursos humanos.
A Gestdo de processos inclui a avaliagdo e melhoria continua dos processos
relacionados ao software e respectivos servicos ¢ a Gestdo de Conhecimento,
estd voltada para a identificacdo, criagdo, renovagdo e aplicacdo dos
conhecimentos que sdo estratégicos para o ciclo de vida de um software e seus
respectivos servigos.

Estas cinco areas de competéncias, na metodologia sao desdobradas em oito (em
média) resultados esperados para cada uma. Cada resultado esperado ¢ verificado a
partir de evidéncias do software avaliado. A metodologia descreve exemplos de tipos de
evidéncias que podem ser apresentadas para cada resultado esperado. Tantos os
resultados esperados quanto as evidéncias foram construidos a semelhanga das areas de
competéncias, ou seja, a partir de uma lista preliminar obtida pela consulta a fontes
secundarias, aplicada a um grupo piloto de empresas e a partir de entdo refinadas. Esta
metodologia estd estruturada em um modelo para avaliacio ¢ um método de
avaliacdo. O modelo para avaliagdo documenta o conceito, as areas de competéncias, os
resultados esperados e os indicadores. O método de avaliacdo documenta o processo a
ser utilizado para avaliar um determinado software e seus servigos correlatos em relagao
ao modelo para avaliagdo. Para aumentar a qualidade de uma avaliacdo, tanto o modelo
quanto o método foram desenvolvidos conforme os requisitos e estruturas estabelecidos
pela Norma ISO/IEC 15504 para modelos de avaliacdo para processo € método de
avaliacdo de processos. A experiéncia do CTI Renato Archer e seus parceiros no
desenvolvimento de outros modelos e métodos baseados na ISO/IEC 15504 para outros
conceitos também foi utilizada para aumentar a qualidade da avaliagdo. Durante o
desenvolvimento da metodologia foram realizadas véarias validagcdes de resultados
intermediarios com especialistas e empresas. Como complementagdo, o resultado final
foi validado por meio da realizacdo de um painel de 60 especialistas do setor de
software.

Considerando o exposto acima a metodologia tem a seguinte logica: a
verificacdo de um software e seus respectivos servigos se da pela andlise de resultados
esperados, definidos para cinco areas de competéncias. Cada um dos resultados ¢
confirmado/refutado buscando-se uma lista de evidéncias definidas, mas que ndo
esgotam todas as possibilidades de confirmacgdo do resultado. Ou seja, um resultado
pode ser também pela interconexdo coerente de informacgdes. Assim, fazendo-se o
caminho contrario, ou seja, confirmando-se as evidéncias, confirmam-se os resultados
que confirmam uma determinada area de competéncia, que se somando a outras indicam
se um software foi produzido com tecnologia nacional. As cinco areas de competéncias
e respectivos resultados, tanto teoricamente, como empiricamente, evidenciam fortes
correlagdes. Por exemplo, a atualizacdo tecnoldgica de determinado software tem
relacdo direta com o acompanhamento de oportunidades de mercado (Gestdo de
Negobcios) e de monitoramento de rupturas tecnologicas (Gestdo de Tecnologia). E para
o atendimento eficiente da demanda de um cliente (Gestdao de Negocios) ou introducao
de uma inovacdo tecnoldgica em um software (Desenvolvimento) sdo necessarios
recursos humanos qualificados, motivados, que disseminem seus conhecimentos e a
existéncia de processos bem definidos para atingir tal finalidade (Gestao de Processos,
Pessoas e Conhecimentos). Assim, o desenvolvimento destas cinco areas de
competéncias resulta em um aumento da capacidade de inovagdo da empresa nas suas



mais diversas formas, potencializando simultaneamente o desenvolvimento de negdcios
intensivos em conhecimentos, a autonomia tecnoldgica da empresa e contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel do Pais.

5. Consideracoes Finais

Os principios que nortearam a criagdo da metodologia partiram da visdo de se construir
um mecanismo que, simultaneamente, operacionalizasse a preferéncia de compras
governamentais (instituida pela Lei 12.349/2010) e que enfatizasse a contribui¢cdo do
dominio sobre a tecnologia da informacdo como elemento para o desenvolvimento
sustentavel do Brasil. Para atender a dimensdo operacional e a estratégica,
conjuntamente, foi desenvolvido um novo olhar para o conceito de tecnologia nacional:
avaliar como um software e servicos correlatos, a partir do seu desenvolvimento
no Pais, criou ou ampliou competéncias. Espera-se que este novo olhar, através da
implementagdo de um mecanismo dindmico de certificacdo, seja utilizado como
ferramenta para a organiza¢do de outros mecanismos de incentivo que utilizem o
resultado do projeto CTENIC para a geragdo de resultados de médio e longo prazo. A
arquitetura desenvolvida, tem como pressuposto motivar a internalizagdo em empresas
nacionais e a atracdo para o Pais, de uma inteligéncia estratégica ¢ formacdo de
conhecimentos e habilidades, que permitam acelerar a maturagdo do setor de software
no Brasil.
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