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O WOSES se propde como um espaco pioneiro no Bdasgiicado a investigar as

possibilidades e potencialidades de um olhar sémito especificamente lancado
sobre as praticas de desenvolvimento e uso de aseftvem sua busca de projetar e
desenvolver software de alta qualidade. Um olhae cawsca apreender o

desenvolvimento de software sem fragmenta-lo etor#a ou aspectos técnicos" de um
lado, e "fatores ou aspectos nao-técnicos" de osénm fatorad-lo em quaisquer outras
dualidades ("fatores técnicos" versus "fatores mo®a organizacionais, éticos,

politicos, sociais, etc.") que terminem por deségw "pano sem costura” que imbrica
no desenvolvimento e uso de software o técnicasec@l em um mesmo e indivisivel

tecido.

Nesta sétima edicdo do WOSES, debatemos, em dspesidRumos do Olhar
Sociotécnico”, para encontrar caminhos que venhamolaistecé-lo e trazer a
sensibilidade adquirida com este olhar para agarato desenvolvimento de software.
Como caminhar do olhar em dire¢cdo ao fazer sogi@écou seja, como construir e
fortalecer praticas sociotécnicas em Engenhari&afevare? Como distingui-las das
outras praticas? Como avalia-las? Como formar drajers de software capazes de
compreender e colocar em pratica o olhar sociaté@nComo responder essas questdes
a luz da realidade brasileira?

Sensivel as recomendacbes recorrentes na literatarggeral sobre a abordagem
sociotécnica e nos modelos de qualidade de softwa¥dOSES 2011 buscou, através
da exposicao de trabalhos e dos debates entretasgamtes e expositores:
Promover novas e melhores formas de interagdice o técnico e o social,
buscando superar fronteiras entre a ES e outresesglespecialmente aqueles
oriundos das ciéncias humanas e sociais;
Buscar novas compreensfes para 0 sucesssSmcdos projetos de
desenvolvimento, implantacdo e melhoria de prosedeqroducao de software
a luz das relacdes éticas, sociais, politicas, Goaras e historicas
indissociaveis da pratica de desenvolvimento dsvaoé;
Consolidar a formacdo de uma rede de pesqussidnteressados pelo desafio
de construir uma abordagem sociotécnica da ES,umodo socializar as
experiéncias dos grupos de pesquisa ja envolvidos @ tema no Brasil e na
comunidade internacional, bem como estimular a&géo de novos grupos;
Entender a atual configuracdo do softwareBrasil e no mundo, através da
contextualizacdo historica de seu ensino e pratica;
Contribuir para a producdo de novos saberpazes de enriquecer o debate
sobre a ES, potencialmente aptos a agregar efiaiéac qualidade ao
desenvolvimento, manutencao e implantacdo de sastele software;
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Construir e fortalecer os vinculos entre ardédgem sociotécnica e a demanda
por qualidade de software, especialmente a luz stedes de caso de
desenvolvimento, manutengédo e implantacdo de sstede software em
organizacoes;

Discutir estudos de caso, relacionados aefw®jde software e projetos de
melhoria/implantacdo de processos de softwareadwat a luz do olhar
sociotécnico, no qual a pratica do desenvolvimeetgoftware é constituida de
forma indissociavelmente técnica, social, histgrezandmica, ética e politica,
Refletir sobre as questbes de ensino e @inasoftware a luz do olhar
sociotécnico.

Dessa forma, os temas tratados no WOSES 2011 empty processo de software e as
questbes sociotécnicas; abordagens de ciénciaaissaglicadas a ES; relacbes entre
agentes do processo de software: analistas, ustgdbentes, entre outros; estudos de
caso de projetos de software, e de projetos deaimtgado e melhoria de processos de
software, nos quais se possam evidenciar os efde#odeterminados enredamentos
(culturais, politicos, organizacionais, econémiis,).

Esperamos contribuir para a qualidade de softwane & pesquisas realizadas sob o
olhar sociotécnico. Aproveitamos para agradececamité diretivo do WOSES, aos
apresentadores de artigos e a coordenacdo geraBQ® pela colaboracdo para a
realizacdo do WOSES 2011.

Curitiba, 06 de jonthe 2011
Coordenacédo do WOSES 2011
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{davi . vi ana, t ayana} @cc. uf am edu. br, jacy@nuail.com br

Abstract. Nowadays, companies are looking for directionshi@ adoption of
appropriate programs for software process improven{&PI). It is therefore
important to develop researches that enable thentifleation and

understanding the reasons of success and/or failureSPI implementation.
This paper has two main goals: (1) discuss the vatitnal findings of a
qualitative study, which used Grounded Theory nethad (2) compare our
findings about motivation in relation to factorsdentified in previous
researches on literature.

Resumo.Atualmente, as empresas procuram por direcionaoseatiequados
na adocao de programas de melhoria de processofti@ae (MPS). Por isto
€ relevante o desenvolvimento de pesquisas quebpite® identificar e
compreender o que levou essas organizacbes aossue#su fracasso na
implementacdo de melhoria de processo de softvizs artigo possui dois
objetivos: (1) discutir os fatores motivacionaiemtificados em um estudo
gualitativo, no qual se usou procedimentos do n@®unded Theory (GT);
e (2) comparar os achados do estudo qualitativadiehados & motivacéo
com os fatores identificados em outras pesquisssrias na literatura.

Palavras-chave:Melhoria de Processo de Software, Motivacdo, Aadllsalitativa,
Grounded Theory

1. Introducéo

O aumento da competitividade das empresas com adits;@raticas de engenharia de
software eficazes e eficientes € um objetivo quaepser alcancado pela adocéo de
programa de melhoria de processo de software (MPASMPHREY, 1989]. No
entanto, a implementacdo do MPS & um processo eam@ muitas vezes de longa
duracdo, pois: (1) evolvem recursos financeirosstsuiziais [GOLDENSON e
GILBSON 2003]; e (2) dependem de diversos fatores técnicos e socias qu
segundo SANTANA (2007), sdo questdes soOcio-técnioaativas a conducdo das
iniciativas de melhoria e a interacdo entre seuficgmntes, como, por exemplo, a
motivacdo dos colaboradores em trabalhar com praagade MPS [BADDOO e
HALL, 2002], o envolvimento e comprometimento dadaboradores [FERREIRA e
SILVA, 2008].

Contudo, analisar os fatores motivacionais assamaoc qualquer outro fator
social na Engenharia de Software ndo é uma tarefal {CONTE et al., 2009]. E
necessario utilizar abordagens que facilitem atifiescdo e compreenséo satisfatoria
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do objeto de estudo em questdo. Segundo SEAMANS[2G8s aspectos humanos
podem ser melhor compreendidos através da execdea@esquisas de carater
qualitativo. Estas investigacdes sao conduzidas eonfinalidade de obter um
conhecimento intersubjetivo e compreensivo sobteroignado fenémeno [GODOI et
al., 2006].

Através dos estudos qualitativos é possivel alote melhor compreenséo dos
fios que integram o tecido sOcio-técnico que é gelBharia de Software. Por isto,
estudar de forma conjunta os fatores socio-técnije@s influenciam as iniciativas de
MPS é uma forma de buscar o entendimento de todamgplexidade da envolvida
nesses fatores [MATOS et al., 2010].

Pesquisas qualitativas definem um foco reduzidabdedagem de um problema
para poder investiga-lo com a necessaria profuddidaste presente trabalho segue a
linha de trabalhos precedentes do WOSES sobre odesandalise qualitativa para
compreender fendbmenos em Engenharia de SoftwarBITEt al., 2009; MATOS et
al., 2010]. Deste modo, este trabalho apresenta dis@ussado sobre os fatores
motivacionais identificados em uma iniciativa de $1Ro Estado do Amazonas, do
ponto de vista dos colaboradores das organizagedvedas. Optou-se pela visao dos
colaboradores, pois suas percepcdes sao valiastes fde informacdo, uma vez que 0s
mesmos estiveram presentes na em todas as atisidadisadas.

Este artigo possui dois objetivos: (1) discutir gee maneira os fatores
motivacionais impactaram no programa de MPS, na sgiausou procedimentos do
meétodo de analise qualitativaroundedTheory— GT (ou Teoria Fundamentada em
Dados) [STRAUSS e CORBIN,1998]; e (2) comparaadsados do estudo qualitativo
relacionados a motivacdo com os fatores identifisaem outras pesquisas descritas na
literatura.

O restante deste presente trabalho esta organileadeguinte forma: a Secao 2
descreve outras pesquisas realizadas em programasldoria de processo de software
A Secédo 3 apresenta a descricdo da estratégiaptienentacdo do programa de melho-
ria nas empresas do Amazonas. A Secédo 4 apresemta foi conduzido o estudo
qualitativo. A Secdo 5 discute os principais resids relacionados ao aspecto
motivacional e realiza uma compara¢ao dos achamlnsotitros trabalhos na literatura.
Por fim, a Secao 6 apresenta as conclusdes fiteabahos futuros.

2. Fatores Motivacionais em Programas de Melhoria @ Processo de
Software

As questbes que exercem influéncia sobre as imagste implementacdo de melhoria
de processos de software vém sendo objeto de sstadolltimos anos [MONTOM
ROCHA 2007]. O proposito desses estudos € obtemethor entendimento sobre as
questdes que influenciam iniciativas de melhorigodcesso de software, bem como
suas interagdes, causas, efeitos e formas de #gatantEssas questdes sdo comumente
denominadas de Fatores Criticos de Sucesso (FGS)e [nodo, a motivacdo dos
colaboradores também € caracterizada como um FCS.

MONTONI e ROCHA(2007) apresentam uma metodologia para identifecaca
de fatores criticos de sucesso em iniciativas d&Mia qual sédo identificados, no
contexto nacional: (1) os fatores de ambiente (paddade dos ambientes
organizacionais de estabelecer e manter iniciatieaIPS, onde essa medida pode ter
dois pontos de vista: o individuo e a organizac@))p fator de eficiéncia da estratégia
de implementacdo do MPS (garantir que os colabogadda organizagcdo tenham
conhecimento a respeito dos potenciais benefiaiesppdem ser alcancados); (3) o
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fator correspondente do quao solido é o programdR® implementada (se realmente
houve mudanca na cultura da organizacdo); (4)ar fid quanto a alta geréncia esta
comprometida com o programa de MPS; e (5) é medidator de aceitacdo do
programa de MPS e o0 quanto os colaboradores estfivadns com 0 mesmo.

Em BADDOO e HALL (2002) é apresentado um estudor@dndo a
identificacdo de questdes que podem influenciarppograma de MPS do ponto de
vista dos colaboradores de organiza¢cbes do ReimpUENtre os fatores motivacionais
encontrados, destacam-se: (1) o sentimento de deaecucao do processo, isto €, 0s
colaboradores precisam se sentir responsaveisppet@sso no qual trabalham; (2) a
visdo dos beneficios que o MPS traz para a emmpsssentando as experiéncias
positivas; (3) haver recursos suficientes para ecwdo de todo o programa de
melhoria. Em um segundo estudo, BADDOO e HALL (20&am um conjunto de
fatores desmotivadores, dos quais se pode destfbara pressao exercida pela
execucdo do programa de MPS; (2) as experiéncigatinas que os colaboradores
possuem e (3) a falta de habilidade dos gerentpsojeto com as atividades do MPS.

Como a area de Melhoria de Processo de Softwarpade da grande area de
Engenharia de Software (ES), é também relevante lewm consideracdo estudos que
verificaram a motivacdo em engenheiros de softwaoe geral. Por exemplo,
BEECHAM et al. (2008) realizaram uma Revisdo Sigiira (RS) para verificar quais
0s aspectos motivacionais mais influenciam os drejess de softwarena realizacdo
de suas atividades. Entre os achados que podamenofar a motivagédo positivamente
ou negativamente destacam-se: (1) os fatores cetanafa produtividade (como,
recompensas e incentivos, necessidade de deseneala profissional, variedade de
trabalho); (2) algumas caracteristicas dos engethede software (como ser
competente tecnicamente, sentir-se util, necessiddd socializar, tracos de
personalidade); (3) sinais externos ou resultatwspo de entrega do projeto, sucesso
do projeto, orgcamentos); (4) aspectos da proprigemmaria de software (resolver
problemas, trabalhar em grupo, desenvolvimentordécps em ES); e (5) modelos de
motivacdo utilizados nestes estudos (como o modelteoria das caracteristicas do
trabalho, Modelo de influéncia do projeto das dades).

Baseado nos modelos identificados na revisdonsigitea, SHARP et al. (2009)
detalharam os modelos para motivacdo dos engesheéacsoftware identificados e
criaram um novo modelo para motivacao procuranderprher as lacunas encontradas
nos modelos existentes. Adicionalmente, este nowdefo procura explicar como 0s
fatores encontrados em BEECHAM et al. (2008) sacteham e contribuem para a
motivacdo dos engenheiros de software.

A motivacdo € vista como um fator chave de sucemso projetos de
desenvolvimento de software [SHARP et al., 2008t.iBto é necessario analisar o que
motivou empresas avaliadas para que isto possabronpara futuras implementacgoes
de MPS e contribuir para o aumento da qualidade pilosessos de software e da
produtividade dos colaboradores.

3. Estratégia de implementacdo de MPS no Estado donazonas

Organizagbes desenvolvedoras de software parterprefaissa que o aumento na
qualidade do processo pode elevar a qualidade atufar final [OSTERWEIL, 1987].
Segundo TRAVASSOS e KALINWSKI (2010), as empresas gnplementaram MPS

'0 estudo denominou engenheiros de software conersdis papéis no desenvolvimento de software:
analistas de sistemas, gerentes de projeto, ledprajetos, desenvolvedores e entre outros.
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e foram avaliadas em um modelo de referéncia tivarmma melhoria na qualidade do
produto final, aumento na produtividade e satigfali@s seus clientes.  Entretanto,

um numero pequeno de empresas adotou o modelogi@oR¢orte do Brasil. Somente
no ano de 2010 o estado do Amazonas teve suggrimésras organizacoes avaliadas,
através de incentivos do Programa AmazoriSefitrado nas estaticas com um pouco
mais de 1% do numero total. Deste modo, analisaoaus profissionais se envolveram
e como esse envolvimento impactou este programaetieria é relevante para auxiliar
futuras implementacdes de MPS na Regiao.

Este trabalho relata um estudo feito no contextmbgrama de melhoria que
guiou a implementacdo do MPS.BR nestas organizag@®d4ARAN (1998) aponta
que a falta de estratégia pode ser um dos motiana fracasso na iniciativa de
melhoria. Visando diminuir esse fator a Figura Istreoas etapas da estratégia adotadas
para implantacdo do programa de MPS. As etapasodpgma de MPS foram:

Selecdo da Empresadoram selecionadas cinco empresas entre as easpresibadas
no Centro de Desenvolvimento e Incubacdo Emprés@iiDE) pertencente ao
programa prioritario AmazonSoft.

Diagnéstico iniciat verificou a aderéncia do processo de desenvohtionatual das
empresas em relacdo ao exigido pelo nivel G do BRSfoi realizada uma
apresentacao da situagao atual das organizagoes.

Sele¢do das Diagndstico Gestdo do Abordagem
»[ Empresas ] »[ Inicial ]»[ Processo Atual ]»[ dos Processos
Preparacdo Avaliacdo )

@« pare EY?IIEGBD « Simulada « Maturacdo
oficial )

Figura 1 — Estratégia de implementacdo do MPS.BR na s empresas [SANTOS et al., 2010].

Abordagem dos processodreinamentos foram realizados para diminuir tores
dos colaboradores ao empregar o0s processos. Osultooes verificavam
periodicamente se a adequacédo e geracao dos@stetdvam sendo realizadas para o
projeto piloto.

Maturacdo: cada empresa definiu seu processo de desenvoldanpiemgcando diminuir

a resisténcia por parte dos colaboradores. Housm@enhamento mais direcionado
dos consultores, com o objetivo de institucional@saprocessos nas organizagoes.
Avaliacdo simulada Analisou quais empresas possuiam indicadoresisunties para
uma avaliacdo oficial. Verificou-se que duas engmserecessitavam de mais um
projeto, pois indicadores importantes foram colesade maneira equivocada. Uma
empresa voltou para a faseat®rdagem dos processas ndo avaliou até 0 momento e
a segunda empresa decidiu interromper o MPS.

Avaliacdo oficial: foram realizados os ultimos ajustes necessarawa p avaliacao
oficial nas trés organizagles, tais como: conté@taga avaliacdo e preparacao da
planilha de indicadores.

2AmazonSoft — www.amazonsoft.br
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Na proxima secdo € apresentado como foi conduzidstwdo qualitativo que teve a
finalidade de verificar os possiveis fatores dduéricia no programa de melhoria
realizado nas trés empresas que realizaram a ga@ladicial.

4. Estudo Qualitativo
O estudo qualitativo realizado identificou diversawres de influéncia, como descrito
detalhadamente em MATOS et al. (2010), SANTOS e(24110) e SANTOS et al.
(2011). Este presente trabalho procurou aprofuadaompreensao sobre os fatores
motivacionais que levaram as organizacOes desexalas de Software do Amazonas
a serem bem-sucedidas na avaliacdo dos seus paxydenMPS.

A estratégia adotada para execucdo do estuddajivalié apresentada a seguir.
Esta estratégia foi adotada para que fosse possigghr as conclusdes sobre os fatores
de influéncia, inclusive os fatores motivacionggdendo também ser adotada em
futuros estudos. Desta forma, o0 objetivo esta desde acordo com o paradigma GQM
(Goal-Question-Metrizproposto por BASILI e ROMBACH (1988) na Tabela 1.

Tabela 1 — Objetivo do Estudo Qualitativo segundo o paradigma GQM $

Analisar um programa de melhoria de processo de software

Com o propdsito de caracterizar

Em relacdo a influéncia dos fatores de influéncia

Do ponto de vista dos colaboradores da empresa

No contexto de empresas pioneiras na implementacéo do nivel G do MPS.BR no
Amazonas

O estudo qualitativo ocorreu em trés diferentemerdos do programa de MPS
(fases): durante a implementacédo do programa de MB& apos a avaliacao oficial do
programa de MPS e quatro meses apoés a avaliacéte Dedo foi possivel obter dados
importantes sobre os fatores que influenciaranograma de MPS. Cada fase do
estudo qualitativo executava as seguintes etafasPlanejamento, (2) Execucéo e
Andlise e (3) Avaliacdo dos Resultados, conformstia a Figura 2.

Durante o planejamento de cada etapa do estudejtiboa definicdo do escopo
da pesquisa e foram preparados os instrumento®ldea e analise de dados. Para
realizar a coleta de dados optou-se por utilizéregistas semi-estruturadas baseadas
questbes abertas, pois segundo YIN (2001), “Erdtavisemi-estruturadas tem como
objetivo principal compreender os significados que entrevistados atribuem as
questdes e situacdes relativas aos temas de sgéres A Tabela 2 apresenta
algumas questdes abertas relacionadas a motivaedorgam utilizadas nas entrevistas.

Plansjamenta Execucao e Analisa
Definicio escopo = Dafinicio dos Inst Rodada de Analise dos
o astudo de Coleta e Andlise antrevistas | dados colatados
T

il By e

b

Hespondeu B
quastio de
pesgulsa?

Asdilar analise
dos dados

Condlusies do
astudao

Avaliagio dos resultados

Figura 2 — Processo seguido em cada fase da pesquis  a [Santos et al., 2011].

¥ O método GQM sugere que o objetivo de um estugerérental em engenharia de software seja
declarado de forma estruturada (BASILI e ROMBACBHIB8).
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O instrumento de analise utilizado foi baseado prasedimentos do método
Grounded Theory que visa criar uma teoria a pdad# dados coletados. O método GT
descreve um conjunto de procedimentos sistemaiea®leta e andlise dos dados para
gerar, elaborar e validar teorias substantivasesi@ndmenos essencialmente sociais, ou
processos sociais abrangentes (BANDEIRA-DE-MELLOUNHA 2003).

Desta forma, pode-se investigar o ponto de vistaallaborador a partir de suas
afirmacgdes e compreender os fatores que influearoiay programa de melhoria sem
desmembra-los em fatores técnicos para um ladtoeegatécnicos sociais para outro
lado.

Tabela 2 — Exemplo de perguntas utilizadas para cap turar dados a respeito da motivacao
dos colaboradores

Durante a implementacéo do programa de melhoria, houve algum evento pessoal que, de

certa forma, teve influéncia nas atividades da implementacdo do programa de melhoria?

Como era a sua motivacdo em realizar as atividades do programa de melhoria?

Como vocé julga a motivagéo de outros colaboradores? As pessoas que faziam parte do

mesmo projeto que vocé estava participando.

O que a organizacao fez para motivar os colaboradores? Se vocé fosse um dos sécios da

organizacdo, vocé faria algo a mais para motivar?

Apoés o planejamento, foi realizada a conducao esdevistas nas empresas.
Foram entrevistados: programadores, analistas entgsr dos projetos utilizados na
avaliacao devido. Analistas e gerentes de projet@mtn mais potencial de exploracéo
de fatores devido aos processos que foram implemest(geréncia de projetos e
geréncia de requisitos). Foi criado um Termo des€otimento Livre e Esclarecido
(TCLE) para informar a respeito do procedimentoorfidencialidade da pesquisa e
foram estimulados a falar o mais livremente possi® entrevistas foram realizadas
individualmente e gravadas.

Em seguida as entrevistas, foi realizada a anddiselados. A primeira
fase do método GT (codificacdo aberta) corresp@deacédo de codigos que estdo
relacionados a trechos do texto referentes aos ctaspehumanos, conforme
exemplificado na Figura 2.

O que a organizagdo fez para motivar os colaboradores? i

ﬁ Reunides eram realizadas para motivar colaboradores

R: O que eles fizeram? FEEEWGCREHENGELR T [ [o XM 2113
reunities de status, os status de todos os projetos e entéio o
programa de melhoria era por cada projeto também que tinhamos
fue passar para eles o que ja estava feito e dizer: "Desse jeito
océs vio estar gerando toda a informagdo, se vocés gerarem uma
ata de reunido tem como vocés se resguardarem depois se o
liente quiser falar que ndo foi desse jeito que vocés

Figura 3 — Trecho de uma entrevista na fase de codi  ficacdo aberta do método GT.

Iniciou-se entdo a fase de codificacdo axial, ociiieu-se os relacionamentos entre
codigos, gerando inter-relacdes que agrupam aezatudos fatores envolvidos em
programas de MPS. As Figuras 4 e 5 apresentam ificagdo axial a respeito do

aspecto motivacional destacado neste trabalho.

Para a avaliacdo dos resultados, os codigos eelasianamentos foram
analisados em conjunto de outros pesquisadoredvan® na pesquisa, de forma a
auditar as analises realizadas. Esta estratégiadmiada para assegurar o rigor da
aplicacdo dos métodos qualitativos. Se os dadas&ados respondessem a questao de
pesquisa, os dados eram formatados em conclus@sosSdados ndo fossem
satisfatérios, era necessario fazer um novo plarej&o e iniciar uma nova fase. Na
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atividade de conclusado do estudo, os relacionara@mitve os cédigos foram analisados
criando as proposicdes sobre as influéncias eraxagrnas fases do estudo qualitativo.
Nesta atividade também foi analisado o aspectovamtinal abordado em outros
trabalhos na literatura. Optou-se por verificaramiltados da literatura apos a execucao
do estudo qualitativo para que os achados desteemiee trabalho ndo fossem
influenciados pelos resultados ja apresentadodipsiatura.

5. Discusséao dos aspectos motivacionais identificed

Os aspectos motivacionais sdo questdes chave paaqugr projeto de
desenvolvimento de software [BEECHAM et al., 200B$te trabalho apresenta uma
discussdo sobre os fatores motivacionais encorgralauma comparagdo desses
resultados com os fatores identificados em outeagyisas descritas na literatura.

Ao analisar os dados sobre motivacao, foi possilegitificar dois conjuntos de
aspectos motivadores: motivadores individuais (omdecolaborador julgava que
determinado evento/agdo o motivava) e motivadoodsticos (onde o colaborador
julgava que determinado evento/acdo motivava aeebos demais colaboradores),
conforme apresentado na Figura 4 e causas da mdaga da alta geréncia de motivar
os colaboradores na Figura 5.

Como motivadores individuais identificaram-se: (1) a organizacdo dos
artefatos de trabalho dos projetos, pois elesnter@spaldo em relacdo a possiveis
reclamacdes dos clientes; (2) o interesse pela dgeBS; (3) conseguir o nivel na
avaliacdo do MPS; e (4) ser um “projeto inovadariauvez que ndo havia empresas
avaliadas por modelo de MPS no Amazonas. Em relagdmotivadores coletivos
destaca-se: (1) a realizacdo de atividades deragi&g entre os colaboradores com a
finalidade de socializarem-se; (2) obter novos eoithentos em ES; (3) apresentar aos
colaboradores os reais beneficios do programa deone através de reunides; (4)
também foi verificada a questdo do projeto inova¢ly organizacdo do projeto e (6)
conseguir o nivel na avaliacdo do MPS. Porém \essaltar que € necessario verificar
gue conseguir o nivel pode gerar uma visao negdtiyaograma.

2 Reunities eram realizadas

2 Alta geréndia ndo B [AH] Motivacs .
conseguia motivar todos osf| +—is associated With*m para motivar colaboradores
colaboradores Y ARN Pz

isa isa is part of

% Obter novos
conhecimentos em
Engenharia de Software foi
fator motivador coletivo

2 Conseguir o nivel no MPS
foi motivacdo individual

s part 0f’|ﬁ [AH] Motivacsio Individua|||ﬁ [AH] Motivacsio Coletival «is part of

%% Projeto Inovador foi fator] — Part Of'/' S f \hii part of €2 Integracgies dos
motivador Individual ispartof s part of S partior is part of colaboradores eram
2 Ter interesse pela érea de is part of realizades para motivé-los

Engenharia de Software é
um fator motivador
individual

¢ Organizacio do projeto foi
fator motivador individual

¥

& Conseguir o nivel no MPS
foi motivacdo coletiva

t Organizacdo do processo
foi fator motivador coletivo

% Projeto Inovador foi fator

LN
is cause of motivador Coletivo

«
@ contradicts
I 3

% Somente conseguir o nivel
sem o entendimento da real
contribuicdo do programa
de MPS gerava
desmotivacdo

Organizacdo do projeto

%2 Lideres de projeto fi
como fator de motivacdo @ e

no resultado final da
avaliacdo

¥

Somente alcancar o nivel

Figura 4 — Representacao grafica de os fatores moti  vacionais

A maioria dos achados sobre fatores motivacioftaisto individual quando
coletivo) esta presente na literatura [BADDOO e HAIR2002; RAINER e HALL,
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2002; BADDOO e HALL, 2003; MONTONI e ROCHA, 2007EECHAM et al, 2008;
SHARP et al, 2009], como: a necessidade de teloocepso e projetos organizados; a
aquisicao de novos conhecimentos (no caso destextonem MPS: Geréncia de
Requisitos e Geréncia de Projetos); Alcancar o lniee avaliagdo do MPS. Uma
particularidade identificada foi a questao inovaddo programa de MPS. Por ser uma
iniciativa inédita no Estado, o MPS fez com que cosaboradores se sentissem
desafiados a executar as atividades, o que repaesera caracteristica dos engenheiros
de software identificada por BEECHAM et al. (2008).

Ainda segundo BEECHAM et al. (2008), observou-ge qutra caracteristica
que influencia na motivacdo dos engenheiros dewaodt € a necessidade de
socializagdo. Esta caracteristica também foi ifleatia em nossa andlise, segundo o
relato de um colaborador: “Todo o final do més ambs um café da manha para
integracdo dos funcionarios (...) e eu acho imptetder para a integracdo, pois as
pessoas conversam mais, seria um momento de des@mporque se ndo vocé acaba
ficando meio desmotivado”.

O esclarecimento dos reais beneficios do progidenslPS contribui de forma
positiva na motivagédo dos colaboradores. Segundd ™MCe CUKIERMAN (2009), a
falta de explicagcbes sobre o custo-beneficio de nma metodologia de trabalho
contribui para a resisténcia em relacdo a nova irzade trabalhar.

Estes resultados podem auxiliar outras impleméetagle programas de MPS.
Sugere-se que esses fatores motivacionais seji@haalos durante a execugcao dos
programas de MPS. Por exemplo: nas reunides patecaxos reais beneficios desta
iniciativa, pode-se enfatizar que havera um maiotrole do projeto em relagcdo ao que
foi solicitado pelo cliente e que os colaboradaras obter novos conhecimentos em
ES, podendo melhorar suas habilidades.

€% [AH] Moti\'agﬁol %% Falta de um controle rigoroso por
parte da alta geréncia
is 67
—

|§2 [AH] Motivagdo Coletival is @ is associated with €% Falta de um sistema de

is cause of : B
recompensa como motivacdo para
os colaboradores

«-i5 cause of —

|§§ [AH] Motivagdo I”E"Vid'-'a'I $2 Alta geréncia ndo conseguia
motivar todos os colaboradores

-
i calisaiaty, £% Falta de reconhecimento dos

is cause of colaboradores por parte da alta
i geréncia

$2 Executar as atividades do
g programa de melhoria era vista
como obrigacdo

hipdtese-motivacao-1

-~ .
h};p(othesls contradicts

$2 Desinteresse pelo programa de

. £% Nem todos os colaboradares
melhoria

estavam dispostos a colaborar

e

hipdtese-motivacao 2

"
hypothesis = causg\uf

- - $32 Falta de
$2 Resisténcia inicial as atividades do conhecimentofexperiencia em

programa de MPS engenharia de software

Figura 5 — Representacgéo grafica da incapacidade de ~ motivar os colaboradores.

Em relacdo a incapacidade de motivar os colabogadmerificou-se que a visao de
obrigatoriedade que os colaboradores tinham eméaelas atividades do programa de
melhoria fazia com que a alta geréncia ndo consggumotivar todos os colaboradores,
criando-se a seguinte a primeira hipotese: “Comuragrama de melhoria era visto
como uma obrigacéo, os colaboradores se sentiaimeatessados pelo MPS”. Apesar
desta obrigatoriedade, houve colaboradores queestavam dispostos a realizar as
atividades, mesmo que obrigados a isto.
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A falta de conhecimento e/ou experiéncia com mrehate processo de software
causou um desinteresse pelo programa de MPS. &terife ainda que houve uma
resisténcia inicial ao programa de melhoria queb@gaocasionando a resisténcia
durante todo o programa de melhoria por parte deaiaborador. Com isto surgiu a
segunda hipétese: “O desinteresse pelo programdRig foi a causa da resisténcia
inicial as atividades do programa de melhoria”. E@LEMAN e O’'CONNOR (2008)
observou-se que existe um tipo de resisténcia &mae as atividades do programa de
MPS por parte dos gerentes de projeto, devido as®E que essas atividades podem
gerar, além de “aumentar a documentacao e buratraci

Uma segunda causa identificada diz respeito a @tcontrole por parte da alta
geréncia, pois era necessario verificar com maislites todas as atividades do
programa de MPS. Por fim, falta de sistemas dempeasa e falta de reconhecimento
dos colaboradores que mais contribuiram com o anogrde melhoria contribuiu para a
incapacidade da alta geréncia de motivar todosladaradores.

Na literatura é apresentada a necessidade unmmaistie recompensa para
motivar os colaboradores [BADDOO e HALL, 2002]: atimacdo esta diretamente
ligada a incentivos como recompensas e aceitac@pugpo. Além disso, foi observado
que uma das caracteristicas dos engenheiros deaseftque contribuem para a
motivagcdo € a necessidade de ser reconhecido porcapacidade profissional
[BEECHAM et al., 2008]. A Tabela 3 sintetiza osngipais achados relacionados ao
aspecto motivacional.

Tabela 3 — Sintese dos principais resultados relaci  onados a Motivagéo

Organizacdo dos artefatos de trabalho dos projetos
Fatores individuais de | Interesse pela area de ES

motivacao Conseguir o nivel na avaliagdo do MPS
Ser um projeto inovador

Atividades de integracao entre os colaboradores

Obter novos conhecimentos em ES

Fatores coletivos de Conhecimento dos reais beneficios do MPS através de reunides
motivacao Ser um projeto inovador

Organizac¢éo do projeto

Conseguir o nivel na avaliagdo do MPS

Visdo de obrigatoriedade da execucdo das atividades do MPS

. Razo.es da Falta de controle da execucdo do MPS por parte da alta geréncia,
incapacidade de - — .
motivar os Falta de um sistema de recompensa pelas atividades realizadas

Falta de reconhecimento dos colaboradores que mais participaram

colaboradores do MPS

O métodoGT compreende ainda a fase de codificagdo seletiveadgurespeito

a identificacdo da categoria central da teoriagmoatravés das analises axiais ja foi
possivel obter os resultados essenciais a resjastaspectos motivacionais. Nem todos
0s cbdigos apontados nos questionarios foram osladbs as categorias até entao
criadas, além disso, ainda nado foi possivel val@srpropriedades das categorias
identificadas. Este trabalho faz parte de uma pgaaunaior com o objetivo de verificar
aspectos humanos em programas de MPS. Os demaidaaspumanos identificados
encontram-se em SANTOS et al. (2011).
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6. Conclusdes e Trabalhos Futuros

Esta trabalhou apresentou uma discussao sobrgest@s motivacionais identificados
através da conducdo de um estudo qualitativo cdimakdade de identificar aspectos
de influéncia no programa de MPS. Para a realizdedte trabalho, foram conduzidas
entrevistas em organizacdes de software pionegasnplementacdo do nivel G do
MPS.BR no Estado do Amazonas.

Diversas pesquisas apontam a importancia de an&it®res motivacionais para
aumentar o comprometimento dos profissionais coorganizacdo e execucdo das
atividades [BADDOO e HALL, 2002; BADDOO e HALL, 260 BEECHAM et al.,
2008]. Deste modo, realizar pesquisas que envolvddentificacdo e tratamento de
guestdes motivacionais pode auxiliar na estratdgiexecucao de futuros programas de
MPS a obterem sucesso neste tipo de iniciativam@acto do aspecto motivacional
levou a uma empresa que participou deste estudiziarium novo programa de MPS
para obtencdo de um nivel de maturidade mais etevad

Nesta pesquisa, utilizaram-se procedimentos diesargualitativa que sdo Uteis
no sentido de buscar a esséncia de determinadtoetmnpresente trabalho, a esséncia
refere-se aos fatores motivacionais relacionadogitivas de programa de melhoria.
Os resultados das analises qualitativas sao raks/@ara o entendimento mais preciso
dos fatores estudados, porém a generalizacao sladsadons dos trabalhos qualitativos é
limitada pelo fato dos resultados encontrados estarelacionados diretamente ao
contexto onde o estudo foi aplicado.

Uma possivel extensdo deste trabalho é replicsstudo qualitativo realizado
nos mais diversos programas de MPS do pais comakdfde de criar uma base de
conhecimento que torne possivel a extracdo deasidalde dos fatores relacionados a
motivacao e outros fatores soécio-técnicos queenitiam nestas iniciativas.
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Abstract. This paper presents a systematic literature re\aéaut the skills of

software engineers, aiming to examine which ofeh#slls are useful for

professional education of a software engineer. Wso aconducted a

classification of the papers found regarding theexxmental evaluation used
by them. The grouping of papers about this subgecitributes to a better

understanding of how this sociotechnical factor haen explored by research
in Software Engineering, and also it provides atdretinderstanding of how
the professional’s skills reflects in software élepment process.

Resumo.Este artigo apresenta uma revisao sistematicaiaatura sobre
habilidades de engenheiros de software, objetivaadalisar quais dessas
habilidades sdo Uteis para a formacdo de um bonfiggional. Realizou-se
também uma classificacdo dos artigos encontradogedatédo a avaliacdo
experimental utilizada pelos mesmos. A reunidotddmalhos sobre este tema
contribui para a maior compreensao de como estw f&hcio-técnico tem sido
explorado na pesquisa em Engenharia de Softwaraméém fornece um
melhor entendimento de quais habilidades do priofisd podem contribuir
efetivamente para o processo de desenvolvimerdoftieare.

Palavras-chave:revisdo sistematica, habilidades de engenheirgsfti@are, fatores
humanos da Engenharia de Software

1. Introducéo

A importancia do fator humano no desenvolvimentsaléware tem sido amplamente
discutida, ndo s6 em relacdo ao conhecimento ®@capacitacdo, como no que diz
respeito aos aspectos sociais, tais como: a maéativgBeecham et al. 2008], a
comunicacao [Ruff & Carter 2009] e a flexibilidafla et al. 2010]. Isto mostra a
relevancia que o estudo de fatores humanos temg@esquisa em Engenharia de
Software.

Uma questdo de pesquisa relacionada aos fatoreanms da Engenharia de
Software é a habilidade das pessoas envolvidagaoegso de desenvolvimento. Este
trabalho adota a definicdo de habilidade utilizadaOw & Yaacob [1997], segundo a
qual habilidade é o nivel de confianca, percepgémformidade, bem como
conhecimento para a realizacdo de uma atividade.

Existem estudos que buscam associar determinamt@ibdades a resultados
positivos em projetos de desenvolvimento. Li e{2010], por exemplo, afirmam que
flexibilidade tem relacdo direta com qualidade dadpto desenvolvido. Com relacdo a
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habilidade de trabalhar em equipe, Akgin et al0J2@&oncluiram que tal habilidade
relaciona-se positivamente cospeed to markét menor custo de desenvolvimento e
sucesso do produto no mercado. Ja Rivera-lbared §2010] propdem uma lista de
habilidades associadas a diferentes papéis dodroltesenvolvimento de software.

E importante identificar quais habilidades dosfipsionais tém se mostrado
criticas para o desenvolvimento de software, @it pode contribuir para a realizacao
de treinamentos para o desenvolvimento de habédgl&specificas, tanto em ambito
académico quanto industrial.

Profissionais com as habilidades certas para aue#e de suas tarefas, as
executam de forma mais eficiente, o que reflete gnalidade do processo de
desenvolvimento de software e no produto final. ilAsso conhecimento sobre
habilidades de engenheiros de software possuia®@laom o desenvolvimento de
software com qualidade. Este conhecimento tornaipelsa identificagdo de quais
habilidades precisam ser desenvolvidas ou aprimsrgoelos membros de uma
organizacdo em prol do alcance de maior qualidageocesso de software.

Percebeu-se que o conhecimento sobre habilidaglesngenheiros tem sido
explorado na literatura [Largent & Luer 2010; Li &t 2010; Ruff & Carter 2009;
Akgun et al. 2007], todavia este conhecimento etmaese disperso em diversos artigos.
A necessidade de reunir este conhecimento dispergo/ou a realizagdo de uma
revisdo sistematica da literatura [Kitchenham 20@ie reunindo trabalhos sobre o
assunto contribui para uma maior compreensdo daspecto soécio-técnico da
Engenharia de Software. A ado¢ao do método sisismnétn uma revisao da literatura,
a torna mais abrangente, pois seu carater docuimeoa protocolo definido, critérios
de inclusdo e exclusdo explicitos, permitem amie#tvalia-la com relacdo a sua
completude [Budgen & Brereton 2006].

Com este estudo espera-se identificar um conjdetchabilidades relatadas
como importantes para engenheiros de software. dtmpe desta pesquisa, S&o
considerados engenheiros de software os profissi@myolvidos no ciclo de vida do
software [Turley & Bieman 1995]. O objetivo destasquisa é contribuir para a
identificacdo de habilidades que possam formarigmiohais mais bem capacitados,
além de servir de base para conducdo de estudosdujue busquem respostas sobre
como mensurar e avaliar o impacto da aquisicaabéidhades especificas relacionadas
ao ciclo de vida de um software.

Este artigo estd estruturado da seguinte maneir&ecdo 2 apresenta o
planejamento e execucao da revisdo sisteméticecAoS3 discute uma classificagdo da
avaliacdo experimental realizada pelos artigos mnagdos. A Secdo 4 apresenta uma
andlise qualitativa das habilidades e dos seusioel@mentos. Por fim, a Secdo 5
discute as conclusdes deste trabalho, bem comalhiabfuturos.

2. Planejamento e execucao da revisédo sistematica
O objetivo desta revisdo sistematica, seguindqmm@adigma GQM [Basili &
Rombach 1988], pode ser visto na Tabela 1.

Tabela 1: Objetivo estruturado de acordo com o para  digma GQM

Analisar trabalhos cientificos encontrados por meio de unb@rdagem
sistematica

Com o proposito de | caracterizar habilidades e competéncias necesswiasofissional de
desenvolvimento de software

4 Velocidade em atender o mercado
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Com relacdo a importancia ou necessidade de desenvolvimentaisiéhabilidades
ou competéncias

Do ponto de vista | dos pesquisadores

No contexto académico e industrial

Nesta revisdo sistematica buscou-se caracteriabilidades necesséarias a
engenheiros de software. A questdo que motiva ressséo €: “Que habilidades sdo
relatadas como importantes para o desenvolvimensoftware com qualidade?”.

Para a busca dos artigos foram selecionadas qdasrqrincipais bibliotecas
digitais da area de informatica: IEEE Xplore, Comgex, Scopus e ACM Digital
Library. Utilizou-se um meétodo de pesquisa baseado trés filtros, conforme
apresentado na Figura 1: o primeiro correspondaniddura doabstract o segundo a
leitura da introducédo e da concluséo; e, por ultimaerceiro correspondeu a leitura
integral dos trabalhos remanescentes.

Optou-se por utilizar o segundo filtro porque acefetuar o teste de protocolo
em uma unica biblioteca (IEEE Xplore), notou-se somente a leitura dabstractndo
seria suficiente para a correta classificacdo dafecias encontradas, além disso, a
utilizacdo de um segundo filtro apresentou resalteshtisfatorios em outras revisdes
sistematicas [Prikladnicki et al. 2010].

Fontes de Evidénciasl

!

Filtro 1: Titulo e Abstract

Filtcro 2: Introducao e Conclusao

Selecao Final: Leitura Integral

/

Habilidades de
Enacnhciros de Softvwardg

Hablilidade L —— |

Aanalise Qualitativa

Habilidade =2

Habilidade N,//

Figura 1. Método de Pesquisa

Na Tabela 2 s&o apresentados os termos utilizekising de busca. Eststring
foi formada pela combinacéo dos trés grupos deag(sindnimos) considerados.

Tabela 2: Termos de busca utilizados

Grupo 1: desenvolvimento de software | Software Engineering, Software Development,
Software Process, Software Proje@oftware
Life Cycle

Grupo 2: desenvolvedor Software Engineer, Software Developer,
Software Development Team, Software
Engineering Teare Software Professional

Grupo 3: habilidades Skills, Abilities, Competencies, Qualification,
Proficiency, Capacity, AptnegsAdeptness

Ao executar o processo completo de reviséo, f@aamvados 63 trabalhos. A
Tabela 3 apresenta o processo que levou a essdimalpapresentado os totais por
biblioteca e as exclusdes ao longo da aplicacadilttos. A ultima coluna apresenta o
total de artigos por biblioteca apos a aplica¢&fiiwos.
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Tabela 3: Aplicacéo dos filtros durante a execucéo da reviséo

Qt. Inicial | Exc. Filtro 1 | Exc. Filtro 2 | Exc. Sele¢®d | Qt. Final de
Final Aprovados

IEEE Xplore 52 26 7 8 11
Compendex 53 30 8 6 9
Scopus 195 134 31 15 15
ACM Digital 301 243 88 32 28
Library
Total 691 433 134 61 63

Para cada documento aprovado em todos os filtosedisdo sistematica foi
elaborado um formulario de extragcdo de dados, ndotede forma resumida os
resultados do estudo e as habilidades citadas.

Devido a limitacdo de espaco, outros detalhessoiptanejamento e a execucgéo
da revisdo sistematica, incluindo o protocolo zaitio e a lista completa de artigos
aprovados, podem ser consultados no relatériod@ariilizado nesta revisao [Fortaleza
et al. 2011a].

3. Classificacdo dos Resultados em relacédo a Avaieo Experimental

Na fase de extracdo de dados foram adotadosasifgara classificar os estudos
selecionados de acordo com a avaliacdo experimexghtada pelos mesmos. Foram
definidas quatro categorias, formando uma escalaiklert [Likert 1932]. Essas
categorias sdo descritas a sequir:

» Baixa: inclui position paperrelato de experiéncia sem fundamentacdo explicita
e descricdo de grades curriculares sem aplicacéstddo;

 Media Baixa inclui relato de experiéncia bem detalhado e/aum choa
fundamentacéoposition paperbem fundamentado em outros trabalhos da
literatura, e, estudos experimentais cujo foco s&acia de modo geral, mas
que citem habilidades e competéncias para engesiasrsoftware;

* Média Alta: inclui estudos de caso ndo detalhadosueveyssem validacao
estatistica explicita;

e Alta: inclui quasi-experimentos, estudos de caso bemalldelos, estudos
etnograficossurveysanalisados com técnicas estatisticas e estudogtitjimem
variados métodos de coleta e/ou analise de dados

Os trabalhos considerados nas duas Ultimas casdoram classificados como
tendo maior qualidade experimental, por apresamtaxeavaliacdo experimental que
fundamenta suas conclusdes em relagdo as habgisgeessarias aos engenheiros de
software.

Para a analise qualitativa, que sera discutid&eghio 4, foram selecionados
apenas os trabalhos com classificacdo média alta,eos quais sdo descritos na Tabela
4 (em razéo da limitacao de espaco, as referéocrapletas destes trabalhos podem ser
consultadas no relatério técnico [Fortaleza e2@l.1a]).
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Tabela 4: Trabalhos das categorias média altae alt a

Referéncia

Descri¢ao

Média Alta

[Devlin & Phillips 2010]

Estudo de Caso realizagorcum grupo de alunos
atuando em um projeto de desenvolvimento distrdouid

[Seffah & Grogono 2002]

Relata a criacdo, a pdeientrevistas surveysde um
programa de treinamento para reintegracéo de eemesl
de software desempregados.

[Callele & Makaroff 2007]

Relata o ensino de Enganiénde Requisitos com suas
habilidades requeridas.

[Catanio 2006]

Descreve uma abordagem para o edsicilo de vida
de software para alunos de Ciéncia da Computagéo e
Tecnologia da Informagao. Na abordagem proposta oS
alunos, ao final do curso, avaliavam que habilidade
haviam adquirido ou aprimorado.

[Ruff & Carter 2009]

Investigacdo sobre o papetdmunicacao, realizada
através de ummurveybaseado em entrevistafoeus group

[Schneider et al. 2005]

Surveyrealizado com alunos, com o objetivo de descok
gue habilidades advindas de sua formagé&o foram
importantes para sua coloca¢do no mercado delmbal

[Capretz & Ahmed 2010]

Estudo entre a relacéo geigade desenvolvimento de
software, com suas habilidades relacionadas, & perf
psicolégicos

Alta

[Rivera-Ibarra et al. 2010]

Frameworkcriado a partir de estudos experimentais para

avaliacdo de habilidades

[Li et al. 2010]

Estudo sobre a flexibilidade e smpacto nos resultados
de projetos de desenvolvimento de software

[Al-Khatib et al. 1995]

Surveyaplicado a desenvolvedores de software com o
propésito de descobrir que habilidades séo corasidsr
criticas

[Begel & Simon 2008]

Estudo observacional com zditiéo de etnografia.
Observou-se oito desenvolvedores de software recém
formados.

[Hall et al. 2007]

Investiga o impacto que fatohesnanos tém para o
resultado de projetos.

[Largent & Lier 2010]

Um estudo da formacao de pgsiiem cursos
universitarios

[Pieterse et al. 2006]

Investiga o impacto quevardidade de personalidades|
consequentemente habilidades, tém sobre uma equipe

[Steen 2007]

Estudo de caso, realizado em ambisaiistrial, que trata
da importancia do conhecimento préatico para a dadd
do produto

PR

Drir

[Turley & Bieman 1995]

Estudo de caso realizadoaenbiente industrial, baseadg
em 20 entrevistas e usarveyaplicado a 129
desenvolvedores. O objetivo era verificar o querdificia
um engenheiro de software “excepcional” de um “n&o
excepcional”.

[Akgln et al. 2007]

Estudo baseado emsurvey respondido por 170
representantes de equipes de desenvolvimento, @obre
habilidade de trabalhar em equipe e seu impactgar
resultado do projeto

[Beranek et al. 2005]

Trata de papéis de desemiehio e suas habilidades
associadas. Resultados de sumveyaplicado a alunos

[Cherry & Robillard 2008]

Explora o conceito de ammtacgédo informal, através de

um estudo etnografico no qual foram observados 4
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Referéncia Descri¢ao
desenvolvedores de software
[Feldt et al. 2008] Resultados iniciais de um estexiperimental sobre perfis
psicoldgicos e habilidades
[Martinez et al. 2010] Descreve uma metodologia jiistribuicdo de papéis em

D

uma equipe baseada em medidas psicométricas,davali
por meio de um estudo de caso em ambiente académico
[Misra et al. 2009] Surveyrealizado com o objetivo de identificar fatores d¢
sucesso trazidos pela ado¢édo de métodos ageis no
desenvolvimento de software.

[Pikkarainen et al. 2008] Estudo de caso, realimd@ambiente industrial, que
investiga o impacto de praticas ageis sobre a cimacdo
da equipe de desenvolvimento. Os autores definésn dq
tipos de comunicacgao: a formal e a informal

%

[Rombach et al. 2008] Estudo de caso que tratasdgplina para o
desenvolvimento de software.
[Guinan et al. 1998] Surveyque avalia dindmicas de equipe para a fase de

desenvolvimento de requisitos. Os pesquisadoresifaz
uma comparagdo entre fatores técnicos e ndo-técnico

4. Andlise das habilidades e suas relactes

Como os dados obtidos na extracdo séo qualitathwoseja, descrevem conceitos e nao
nameros, optou-se por utilizar métodos de analisditgtivos. Segundo Seaman [1999],
0 uso de métodos qualitativos permite um resultaddgs rico e informativo Tem-se
observado uma crescente utilizacdo destes métoai@s gp compreensdo de fatores
associados a Engenharia de Software [Goede & dergil2003; Conte et. al 2009;
Hoda et al. 2010; Anderlin Neto et al. 2010].

Apos a extracao ter sido realizada em todos ogrdentos procedeu-se a analise
qualitativa utilizando um procedimento comum a efse de andlise, a codificacdo
[Strauss & Corbin 1998].  Segundo Strauss & Cor[if98], a codificacdo € o
processo de analisar os dados, neste processesdifiGados os codigos (conceitos). E
entdo, trechos do documento analisado séao relalmenas categorias, que sao
agrupamentos de conceitos, definidas pelos pestpuesa Na Figura 2 € apresentado
um exemplo de execucao da codificacdo aplicadeswbsrmulario referente ao estudo
de Begel & Simon [2008]

Habilidades e Competéncias o
Habilidades mais fortes dos observadosy
Open Coding @
Habilidade para escrita de codigo; £% Programacio
Enter codes separated by |
Habilidade para leitura e escrita de ]QESUWE de espedficacio §# Leiturs| Habildades Fortes
especificacio; =
= [ OK l | Cancel | | Help
Persisténcia e criagdo de hipdteses $% CriscSo de hipiteses ¥ Persever
para resolucdo de problemas Resolucdo de problemas

Figura 2: Criacdo de Cddigos relacionados a trechos nos Formularios

Apos a criagdo dos codigos relacionados as cisagde formularios, procedeu-
se a analise de relacbes entre esses codigos. lagHae entre os codigos foram
descritas em esquemas conceituais que viabilizareeu¢cdo de uma analise visual de
relacdes entre as habilidades.

Na Figura 3 é possivel visualizar a representdedaois trabalhos que exploram
a habilidade comunicacdo. Em 3(a), tem-se umageptacao de como a comunicacao
é tratada no trabalho de Pikkarainen et al. [20€&}hunicacdo formal que corresponde
a documentos de especificacdo e atas de reunidmneynicacdo informal que € a
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comunicacao que se estabelece entre os desenvaseauw rotina de trabalho. Nesse
trabalho, os autores concluiram que a utilizacaonééodos ageis € positiva para a
comunicacao da equipe. Em 3(b) temos uma representdo trabalho de Cherry &
Robillard [2008] que dizem que comunicacdo e cakatio informal 4d hog fazem
parte do trabalho em equipe. Esse Ultimo trabathaésenvolvido por meio de um
estudo etnogréfico no qual foram observados quiEsenvolvedores de software.

Q Comunicacdo {11-18} % Trabaha em equipe {1214

. // \ [ associabecl'ﬁv is associated with
is & /

isa \.
o dh/lzl \ 1§ Comunicacio {11-17}
|§§ comunicagio ad hoc {1- }| |§} Comunicagio formal {2-2}| X
5a isa
IS A
\ ﬁ comunicagao ad hoc {1-1} \
|§} Comunicaciio Irformal {2-2}| £ Colaboracio ad o {1-1}
(a) Aspectos da Comunicacao a partir (b) Comunicacéo associada a
de[Pikkarainen et al. 2008] habilidade de trabalhar em equipe

[Cherry & Robillard 2008]
Figura 3: Redes de habilidades relacionadas a comun  icacéo

J& a Figura 4, apresenta comunicagdo como umairagalo de diversas outras

habilidades, tais como: saber ouvir, explicar cteate, saber quando ficar em siléncio,
dentre outras. Esta ultima figura é baseada naltvalule Ruff & Carter [2009].

ﬁ Pedir ajuda {2-1) |ﬁ Saber quando ficar em siléncio.. {1—1}|
is part of Comunicacdo profissional {1-9}
|ﬁ Fazer perguntas daras {1-1}| f F'd |§2 |

is associated with

Planejar Comunicagdo {1-4] »
is associated with / |ﬁ ! o { }| F/' is associated with
T isparto ;

e
Saber ouvir {46 i part of
83 ssber v (34) s partof P P __ Breviaeen
) ) ;
15 cause of T ﬁg Comunicacdo {11-18} — L
|ﬁ Resolucgo de conflitos {4-8}|

- is part of
ﬁ Aceitar oiticas {1-1}

) ) ) is part of |ﬁ Explicar claramente {1-5}|
is assodated with

) ﬁ Contribuir com ideias {4-3} - -
ispartof | | is associated with  is part of
l is part of 'd N
e

|ﬁ Discut de forma produiva {16}| |ﬁ Possuir visdo ampla {3-1}| |ﬁ Conciso {1-1}|

Figura 4: Comunicacdo como uma combinacéo de outras habilidades

De acordo com Ruff & Carter [2009], a comunicagdama habilidade que
possui associacao com flexibilidade. Esta ultiman@ habilidade que foi amplamente
discutida por Li et al. [2010], que afirmam quexitelidade é causa de qualidade do
produto e, é composta por amplitude de respostiaiéneia de resposta. Amplitude de
resposta € associada a capacidades reativas dadbsi de se lidar com situacoes
inesperadas). J& eficiéncia de resposta é assoeiadapacidades de antecipacdo
(habilidades de gerenciar proativamente potencraidancas de requisitos nas fases
iniciais do processo de desenvolvimento).

Outra habilidade relatada como importante paraemmngros de software € o
trabalho em equipe, também citada na Figura 3(Ibiglira 5 representa aspectos desta
habilidade a partir da pesquisa de Largent & L26dD], que estudaram a formacéo de
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equipes em cursos universitarios. Os autores cglathm a comunicacao ao trabalho
em equipe, bem como a resolucédo de conflitos, nssimlidade e comprometimento.

|ﬁ Trabalho em equipe {12_14}| - s associated with— |‘§§ Resolucdo de conflitos {4-B}|

-
/ \‘\isassodamd with
T
is as?ciabed with  is part of |ﬁ Responsabilidade {4—3}|

is assocated with

|‘§§ Comunicacdo {1 1-18}| |§2 Confianca na equipe {2—2}|

|ﬁ Comprometimento {4-3}

is part of is part of

|§2 Artculacao {2_1}| |ﬁ Habilidades de escrita {2-2}|

Figura 5: Aspectos relacionados a habilidade de tra  balhar em equipe a partir de
[Largent & Lier 2010]

A habilidade de trabalhar em equipe também é ftcpesquisa desenvolvida
por Akgln et al. [2007], Figura 6, que associaratrabalho em equipe a velocidade de
entrada do produto no mercado, menor custo de dalsenento e sucesso do produto.

|ﬁ Trabalho em equipe {12-14}|

/V T |§2 Speed to markﬁt{1—1}|
ig part o is part of f/'
| is cause o

ﬁ Confianca na equipe {2-2}| s cause of_p |§2 Espirito de equipe {1-?}| —is cause of —p |ﬁ Menor custo de desenvolvimento.. {1-1}

) _
is cause of ¥ . 4 is cause of
— iz cause of e

|§2 Experiéndia pratica {3-2}| | $% Sucesso do produto {1-1}|

ﬁ Capacitacio {1-1}

Figura 6: Habilidade de trabalhar em equipe a parti  r de [Akgun et al. 2007]

As habilidades de engenheiros de software recémaidos foram tema do
estudo etnografico desenvolvido por Begel & Sima@0B]. Na Figura 7 é possivel
observar que os recém-formados observados nestdoepbssuiam dificuldades de
comunicacao, trabalho em equipe e cogni¢do, orgliea estas habilidades como areas

a serem trabalhadas no ambiente académico.
/ e
{3 Dificdades Observadas[Begel & Simon % Pontas Fortes Oservados [Eegel & Smon
2008] {0-5} 2008] {06} i |ﬁ Leitura de Espedificagio {1-1}|

X ha N
AR AN~
- » |ﬁ Escrita de especificacio {1-2}|
i5a

is assodated hith
isa
% Trabalho em equipe {12-14) £ Perseveranca (5-4) is part of 09 Programaci {5-2}] s

isd

&
is assodated with SRR
is assodiated with is cause of ﬁ Criag3o de hipdteses {1-2}

% Colaboracio {5-5} % is cause of % Habiidades de esarita {22}

|ﬁ CompetEngas Téaicas {6-16}| asaciated wiﬂ1|§2 Resolucdo de problemas {6-4}‘

Figura 7: Habilidades observadas em [Begel & Simon 2008]
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Analisando o numero de vezes que as habilidadamfoitadas nos trabalhos de
classificacdo meédia alta e alta, bem como o nurderagelacdes que possuem com
outras habilidades, chegou-se a uma lista de Habiis, que seguindo este critério
foram consideradas como de maior importancia pagaréeiros de software. Esta lista
€ composta pelas habilidades que sdo apresentad@iabela 5, e que em razdo da
limitacdo de espaco sdo conceituadas em um redé&mmico [Fortaleza et al. 2011b].

Tabela 5: Habilidades importantes para engenheiros de software

Flexibilidade Pensamento Disciplina Persuaséo Auto-controle
Critico

Saber trabalhar em| Organizagéo Auto- Perseveranca Adaptacéo

equipe aprendizado

Comunicacao Sociabilidade Contribuir com Possuir visao Aceitar criticas

ideias ampla

Resolugéo de Pré-atividade Inovacao Resisténcia ao| Discutir de

conflitos stress forma produtiva

Responsabilidade Colaboracéo Lideranca Saber ouvir | Aprender com a

experiéncia

Cognicao Resolucdo de | Concisdo Expressar-se | Criatividade

problemas claramente

Como foi mostrado pelas figuras apresentadas resigo, as habilidades
listadas acima possuem relagdes entre si. Por éaesaer ouvir € uma habilidade que
pode ser interpretada como parte da habilidadeodruicacdo que também possui
relacdo com expressar-se claramente. Sociabilipadeui relagdo com trabalho em
equipe. Estas relacbes nos permitem concluir qudesenvolvimento de certas
habilidades leva ao desenvolvimento de outrasecdrdo com os trabalhos elencados
por esta revisao sistematica, estas habilidadesm@acto positivo sobre o processo de
desenvolvimento de software. Deste modo, o deseinwehto ou aperfeicoamento de
tais habilidades torna o engenheiro de softwardnonaedapacitado para a execucao de
suas atividades.

5. Conclusao

No processo de software um dos fatores de maiocadtogpara a producao de software
de qualidade é o conjunto de habilidades dos emg@mshde software envolvidos no
desenvolvimento [Beecham et al. 2008]. Varias pesguém sido conduzidas, com o
proposito de identificar quais habilidades sdo asmelevantes para a formacdo de um
bom profissional [Turley & Bieman 1995; Rivera-ltaet al. 2010].

Este artigo apresentou uma revisdo sistematidzada com o propdsito de
identificar os resultados dos varios trabalhos tffieas sobre habilidades uUteis para
engenheiros de software. Para tal identificacad@mbs-se a quantidade de trabalhos
em que uma determinada habilidade figura, bem cem® relacdo com outras
habilidades.

Uma ameaca a validade deste estudo diz respeitotae@ro de bibliotecas
digitais utilizadas, todavia as bibliotecas utitlaa sao consideradas meta-bibliotecas, o
gue aumenta a abrangéncia dos resultados obtithssqunsultas.
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O conhecimento de quais habilidades sdo importapéea a formacgédo de
engenheiros de software € benéfico ao planejaméatdreinamentos, alocacdo de
tarefas em funcdo de habilidades, e traz benefiamsresultado do processo de
desenvolvimento.

O conjunto de habilidades apresentado pode skzadth em pesquisas que
visem a melhoria do processo de software a patiragpacitacdo dos desenvolvedores
envolvidos. Pode-se utilizar os resultados obtidasga a conducéo de estudos que
busquem a compreenséo de quais fatores sécio-wécleicam ao desenvolvimento ou
aperfeicoamento de habilidades especificas.

Ressalta-se que algumas das habilidades apreaenp@adsuem relacdo com
outras, de modo que habilidades de comunicacaexéifidade, por exemplo, tém
impacto sobre a habilidade de trabalhar em equi@ste modo, ao se planejar o
desenvolvimento de determinada habilidade € preos@ar a necessidade de se
estimular o desenvolvimento das habilidades refadas, para assim formar um
profissional mais completo.

Como trabalho futuro, pretende-se investigar gqhalsilidades de engenheiros
de software sdo importantes em contextos espegificomo Desenvolvimento
Distribuido de Software (DDS) e para fases esmasfdo ciclo de vida do software,
como a fase de elicitagdo e andlise de requigtatende-se ampliar a revisdo para 0s
trabalhos publicados em conferéncias nacionaigpmiea a verificar se os resultados
obtidos serdo similares aos obtidos através dédistieidas digitais utilizadas no escopo
desta reviséao.
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Abstract. The Distributed Software Development (DSD) has imecoa
common practice due to several reasons, espediatlye related to reduced
costs and increased productivity. However, ther several risks in adopting
such practice including those related to humandextThis paper presents a
set of coordinated actions to mitigate the riskeD8D processes that come
from human factors.

Resumo O Desenvolvimento Distribuido de Software (DD£) se tornado
uma pratica comum por motivos diversos, entre efgg)cipalmente, a
reducéo de custos e o aumento da produtividadesrit@nto, diversos sdo os
riscos do uso desta pratica, incluindo especialmed relacionados com o0s
fatores humanos. Este artigo apresenta um conjdetacdes coordenadas
para reduzir os riscos associados aos fatores hum@&m processos de DDS.

Palavras-chavedesenvolvimento distribuido de software, planejameator
humano.

1. Introducéo

O desenvolvimento distribuido de software (DDS)actariza-se pela distribuicdo de
equipes em locais distintos em um ou diversos paks&ta modalidade de trabalho tem
sido adotada por varias organizacdes em busca rdagems competitivas, ganho de
produtividade, reducédo de custos, utilizacdo derses geograficamente dispersos e
melhorias na qualidade dos softwares [Prikladnetkal. 2003; Prikladnicki e Audy
2004; Pilatti et al. 2007; Huzita et al. 2007]. @i, existem dificuldades nesta pratica,
das quais se destacam: fatores culturais orgaoizasi e regionais, conflitos de
comunicacao e comportamentais entretakeholdersentre outros [Enami et al. 2006].
A organizacédo, além de toda a estrutura formal &nmag também € uma instituicao
social e humana, na qual as solu¢des e decisdesanasomente técnicas e racionais.
Inevitavelmente a organizacdo possui conteudo®lpgicos, sociais e politicos, e nela
configuram-se relagbes humanas, de carater coestdeterminadas também pela
estruturacdo de procedimentos e tarefas informAisestrutura emocional, as
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necessidades, os desejos e a tensao, peculiargtagoessoa diante de determinada
situacdo de trabalho, também podem refletir em ootamentos muito variados.
Herbsleb (2005) corrobora com este entendimentomafido que é necessario
compreender o comportamento dos engenheiros devaseft das equipes de
desenvolvimento, e da organizacdo como um todo, dmmo, suas praticas sociais e
culturais. Portanto, para atingir qualidade e efecdas atividades cotidianas, além de
fatores técnicos, os fatores humanos também dexesber especial atencéo.

Devido ao peso dado ao fator sociocultural nestdatitade de desenvolvimento de
software, conforme destacado pelos autores em {Blalalacovou 2009], este artigo
expbe um modelo de acbes a serem executadas guoambessencialmente o fator
humano e sua importancia neste processo, envolvanekides de carater psicolégico,
motivacional, de comunicacao formal e informalpmssabilidades, culturas regionais e
organizacionais, confianga e entrosamento entegagpes, dentre outras. Efetuar um
planejamento com relacao a tais itens permite nwotrole organizacional, prevendo
possiveis conflitos de ordem comportamental, higliéa ou cultural. A partir do
mapeamento de tais problemas, acbes podem serdsrparh evita-los ou minimizar o
impacto que eles exercem nos projetos. Como coése@y permite melhorar a
qualidade do processo de fabricacdo dos softwargsomanto, no produto final
disponibilizado ao cliente, propiciando a ele maiatisfacao.

O restante deste artigo esta assim organizadgda Reapresenta a revisao da literatura,
a secdo 3 descreve a metodologia, a secdo 4 eelptaposta, a secdo 5 expde a
avaliacdo da proposta e, a secado 6 apresenta@asies e trabalhos futuros.

2. Revisao da Literatura

As diferencas culturais possuem grande relevancdacomportamento humano,
conforme pode ser observado nos diversos estudbzados na area. Em um estudo
comparando os riscos da terceirizacdo domésticdedenvolvimento de software em
relacdo ao desenvolvimento na modalidadeoffshore Nakatsu e lacovou (2009)
apontam 20 fatores relacionados a primeira op¢Zo relacionados a segunda. Dentre
os fatores de risco relacionados conoffshore destacam-se: barreiras de lingua nas
comunicacoes dos projetos, diferencas culturassricées relacionadas ao fuso horario,
falta de comunicacdo face-a-face com a equipe,odascimento de leis contratuais
internacionais, entre outros. Interessante obsewarem ambos 0s casos, apontou-se
uma deficiéncia em gerenciar as expectativas darigsufator intrinsecamente
relacionado mais aos aspectos humanos do quecaiso® propriamente ditos.

Carmel (1999) aborda a formagéo de equipes distids ao redor do globo e os
principais fatores a serem considerados ao montz equipe para um projeto
distribuido. O trabalho chama de for¢cas centrifugmdatores que podem levar uma
equipe ao fracasso e, os fatores que podem levsucsso de forcas centripetas. Este
trabalho serviu de base inicial e norteou o levaet#o das caracteristicas,
necessidades e problemas enfrentados pelas orgaeszque atuam em DDS.

Evaristo e Scudder (2000) efetuaram uma andliseades reais envolvendo
distribuicdo de projetos nos Estados Unidos, Japdturopa. Os autores abordam
diversos fatores a serem administrados em prophigtgbuidos envolvendo software,
hardware ou ambos. Eles propdem dimensdes de ggajettribuidos que devem ser
observadas. Algumas destas dimensoes, tais corerduia, distancia percebida,
sincronismo e cultura, serviram de base para @&laéo deste trabalho.

O modelo MuNDDoS (Maturidade no Desenvolvimentotiibsiido de Software) foi
elaborado para ser um facilitador nos projetos B8 [Prikladnicki e Audy 2004]. Este
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modelo sugere a existéncia das dimensdes orgameh@ de projetos. Ele contribuiu
para a elaboracéo das bases das acfes propostas.
Kiel (2003) efetuou um estudo em uma companhiaesenvolvimento de software
situada na Alemanha, Canada, Estados Unidos e islalqigse destaca cinco temas
principais: tempo, idioma, poder, cultura e corgmnque influenciam diretamente no
cotidiano de equipes dispersas. Estes cinco fatmmsibuiram significativamente para
o desenvolvimento deste trabalho.
Enami (2006) desenvolveu um modelo de gerenciansmfmojetos para um ambiente
de DDS, para isto abordou diversos temas que estéamente relacionados a este
trabalho, tais como: equipes virtuais, diferencalurais, follow-the-sun nivel de
dispersao geogréfico e as responsabilidades deqivéis gerenciaigerente geral
responsavel pela analise estratégica do DDS, datinile gerentes locais, supervisao
dos gerentes de projeto, gerenciamento do relatient com parceiros de negocios,
estabelecimento de politicas para resolucdo delitoenfentre os projetos da
organizacdo, dentre outroggerente de projetos responsavel por efetuar o
planejamento e gerenciamento de projetos sob sponeabilidadegerente loca)
responsavel por gerenciar uma das unidades distabusupervisiona projetos alocados
em sua unidade, motiva as pessoas e efetua o genemto geral de sua equipe.

Cibotto et al. (2009) destacaram onze caractesisocioculturais existentes no
DDS das quais setpossuem forte relevancia com relacdo aos recursagaifos
envolvidos nas equipes que efetuam o desenvolvane@atsoftware descentralizado,
sao eles: agrupamento das equipes; distancia &sica as equipes; culturas regionais;
idiomas; culturas organizacionais; processo deoiséy confianca.

Os diversos trabalhos citados forneceram as lmesa elaboracdo das acdes
focada no ser humano, pois tratam da formacédo dgex virtuais e da dimenséo
organizacional, os quais compdem elementos fundamsgrara o DDS.

3. Metodologia
A metodologia de desenvolvimento foi dividida enao etapas, descritas a seguir:

(i) Estudo dos conceitos de DDS e seus desafios comg&b ao fator humano:
cujo objetivo foi analisar as caracteristicas que cideum o DDS como um todo.
Destacam-se: o0s desafios existentes, de ordem IqEgimay comunicacao,
comportamental, dentre outros, para revelar adelgge envolve o ser humano
e suas influéncias socioculturais a respeito derdedvimento de software em
ambiente descentralizado.

(i)  Analise de trabalhos relacionados ao DDS e suas d&ogs: visa efetuar
revisao literaria relacionada ao comportamentoetdpspes que trabalham com
DDS para perceber os desafios e dificuldades daaftas pelas organizagbes
gue optaram por esta modalidade. Foram delimitagceferencialmente
trabalhos realizados na ultima década.

(i) Elaboracdo do conjunto de solucdes referentes aosegdfios do DDS
procurou-se desenvolver acées que visam resolvateswar o impacto de tais
desafios e dificuldades, possibilitando assim cuerganizacdes que trabalham
com as equipes distantes possam focar em seuvobjetal que € produzir
software de qualidade.

(iv) Avaliacdo das solugbes propostas:foi criado um cenario para o
desenvolvimento de um sistema, que permitiu a aic das acdes
desenvolvidas na etapa anterior, efetuando a e&¢éio da viabilidade destas
solucgdes, que envolveu equipes no Brasil e em Angol
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Esta metodologia permitiu o desenvolvimento deeagfue visam combater as
dificuldades relacionadas ao fator humano paraaguerganizacdes possam focar no
desenvolvimento de seus produtos.

4. AcOes Relacionadas ao Fator Humano

As organizagdes que atuam no DDS enfrentam divelssafios que ndo se apresentam
em desenvolvimento local e outros que, emboraanissédo potencializados em virtude
da distancia entre seus colaboradores. Dentre elespcem destaque 0s aspectos
culturais, sociais, fatores de gerenciamento leagral de todas as equipes envolvidas
no processo de DDS. Dezoito a¢des foram desenwashpdra dirimir o impacto que as
caracteristicas existentes no DDS exercem comaelag fator humano. Tais acdes
foram agrupadas em quatro categorias: recursos ragnaspectos psicologicos;
aspectos culturais; e, recursos humanos, aspesitmdqgicos e culturais.

4.1 Recursos Humanos

Quadro 1. Acdes referentes aos Recursos Humanos.

Acao Descrigao Finalidade Responsavel
Formar equipes de | Formar equipes autossuficientes com | Diminuir problemas de Gerente geral
desenvolvimento diversidade de profissionais comunicagao devido a menor Ger. local

frequéncia de dividas
Padronizar atitudes | Treinar as equipes para tomarem Padronizar as decisdes em Ger. geral
das equipes atitudes similares ao enfrentar o todas as equipes Ger. local
mesmo problema
Realizar Criar um plano de treinamento para Propiciar a qualificacdo técnica | Ger. geral
treinamento técnico | os profissionais dos colaboradores Ger. local
Ger. projetos
Definir escopo de Analisar a capacidade empresarial Efetuar a analise de custo- Ger. geral
novos projetos das equipes em iniciar um novo beneficio em rela¢do aos Ger. local
projeto investimentos necessarios Ger. projetos
Desenvolver Organizar o desenvolvimento ocorrer | Procurar obter maior produgdo | Ger. geral
projetos de modo coordenado de forma a ser | ao longo dos projetos Ger. local
coordenadamente follow-the-sun Ger. projetos
Efetuar reuniao Propiciar reunides presenciais Aumentar a afinidade entre os Ger. geral
presencial periddicas entre as diversas equipes | participantes dos diversos Ger. local
locais Ger. projetos
Prover sigilo de Definir quem tera acesso as Manter o sigilo das informagbes | Ger. geral
informagdes informagdes privadas do projeto quando necessario Ger. local
Ger. projetos

Esta categoria envolve acdes para prevencao eicésolle problemas relacionados aos
colaboradores envolvidos em todo processo de DDS.agbes aqui agrupadas
repercutem nos niveis operacional e gerencial dastas etapas do processo de
desenvolvimento de software, bem como nas equipeshadas. Sete acbes se
engquadram neste grupo, conforme apresentado na®@iad

Formar equipes de desenvolvimentoa formacéo da equipe devera envolver o
maior numero possivel de papéis e os mais relevatatkeholdempara a efetiva gestao
das expectativas [Herbsleb 2007]. Quando uma equapsui 0 pessoal necessario para
efetuar todo o ciclo do processo de desenvolvimatiose torna menos dependente das
demais. Quanto mais autossuficiente cada equipesfmolvendo uma diversidade de
profissionais, menor a necessidade de comunicagéo as demais para dirimir as
davidas referentes ao desenvolvimento, evitandersids problemas de comunicagéo
[Kroll e Kruchten 2003]. Uma excecéo fica por codeaequipes especificas para uma
atividade, tais como: inspecao, qualidade, homag@ga teste, dentre outras. Esta acao
propicia ganhar tempo ao longo dos projetos e paoewitar que uma equipe fique
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desorientada, enquanto depende das demais paaseesclquestdes que poderiam ser
resolvidas internamente com pessoal especificoeda a

Padronizar atitudes das equipesdevido as influéncias culturais distintas nas diasr
equipes envolvidas no DDS, pode haver diversomsgste trabalho, em que as equipes,
ao se depararem com problemas similares, podenihescmaneiras diferentes de
enfrentar a situacdo. A tomada de decisdes, ben eoexecucdo das atividades, pode
ser diferente em cada local [Olson e Olson 2008faRrazer uma uniformidade em
todos os grupos, os gerentes podem trabalhar cem@as reais e, assim, educar os
colaboradores a tomar determinada atitude em elagé&circunstancias similares as
quais possam passar. Outra opcao € elaborar domsriemmais que direcionem as
atitudes a serem tomadas em relacao a problemagogsam ser encontrados fora do
escopo planejado nos projetos, como por exemplestdes de seguranca em caso de
catastrofes naturais ou quaisquer outras situagdesuns.

Realizar treinamento técnico:uma caracteristica basica associada ao alto desbmpe
das organizacdes € sua capacidade de acompanh@ugée do mercado em que estédo
inseridas. Isto somente pode ser feito por meioindestimentos constantes em
treinamento e desenvolvimento dos funcionarios gRhaimi Janior et al. 2002]. Criar
um plano de treinamento, desde a alta administrai&o o nivel operacional,
identificando os participantes, quais as suas s&ades e um cronograma, incorporado
a um plano de carreira, sdo providéncias que G para o aperfeicoamento,
desenvolvimento pessoal e motivagdo do quadro tdba@dores. Elementos como
conhecimento de novas tecnologias, aprimoramentelharia na qualidade e
desempenho s&o beneficios que as organizacfes demesiderar ao oferecer o0s
treinamentos.

Definir escopo de novos projetosguando uma for procurada por um cliente para
desenvolver um sistema, o gerente local deve eatracontato com o gerente geral
para, juntos, avaliarem a estrutura interna contwoto de saber se existe capacidade de
iniciar um novo projetoA partir destas informacdes o gerente geral e osntgs de
projetos devem analisar se existe capacidade astegjuipes para o desenvolvimento
do projeto dentro dos prazos e expectativas doteliou se € necessario expandir a
estrutura (pessoal ou infraestrutura).

Desenvolver projetos coordenadamenteorganizar as equipes que estejam separadas
por fuso horario, permitindo que trabalhem seqwdmente no mesmo projeto para que
o desenvolvimento sej#ollow-the-sun (desenvolvimento por 24 horas continuas)
[Prikladnick et al. 2003; Prikladnicki e Audy 20CBnami et al. 2006; Haywood 2000].
Outra opcédo € trabalhar em paralelo, em outro negdgue propicia maior
independéncia entre as tarefas exercidas por cgdgpee possibilitando maior
gerenciamento com relacdo a atrasos no cronogranaivddades. Esta medida visa
alcancar maior ganho de produtividade ao longovdass.

Efetuar reunido presencial: a reunido presencial continua sendo mais vantaosa
relagcdo ao encontro virtual, por ser consideradi@rraa mais eficaz de comunicagao
para facilitar a negociacéo e resolucéo de cosflitcclusive em questdes psicologicas,
em que o participante possa se sentir pouco ader ta se expressar, 0 que nao ocorre
quando esta face-a-face [Damian et al. 2000]. Aigeuperiddica presencial entre os
colaboradores das diversas equipes possibilitarmatieracdo, ajuda a aproximar as
diferentes culturas e permite uma afinidade quemnabnente, ndo existe quando os
interlocutores estdo a uma grande distancia [ERQ0B; Pilatti e Audy 2006].

Prover sigilo de informacgGes: Determinadas informacdes sobre os projetos
desenvolvidos necessitam ser mantidas em sigilo. dasos especificos, algumas
equipes podem ter acesso a informacfes que oulimsdevem ter conhecimento.
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Existem situacbes em que numa mesma equipe, apdmass colaboradores terdo
acesso a informacéao privada para manter sigiloro@to [Enami 2006]. Nestes casos,
deve ser realizado um levantamento de quais sas edgbrmacdes e quem serdo 0s
profissionais que terdo acesso a elas e a sudizatoas.

4.2 Aspectos Psicolégicos

Nesta categoria, foram incluidas acdes de planej@nteie buscam aumentar a relacao
afetiva profissional entre os participantes dagmias equipes, o que propicia um maior
companheirismo, facilidade na resolucao de cosflém busca de objetivos comuns.
Essa afinidade entre os recursos humanos aumeramalicidade e melhora a
comunicacao informal, o que pode ser util parardirpequenas diavidas e aumentar a
troca de informagdes sobre os projetos envolvi@oxo acdes se enquadram no grupo
de Aspectos Psicologicos, conforme se pode obseov@uadro 2.

Quadro 2. AgGes referentes aos Aspectos Psicologico S

Acao Descrigao Finalidade Responsavel
Fazer intercambio Planejar intercambios de pessoal Diminuir as diferengas culturais | Gerente geral
de pessoal entre as diversas equipes e diluir o impacto que as Ger. local
mesmas trazem aos projetos Ger. projetos
Fazer Planejar confraternizagdes Diminuir as diferengas culturais | Ger. geral
confraternizacdo envolvendo as diversas equipes e aumentar a relagao afetiva Ger. local
entre o pessoal Ger. projetos
Elaborar contratos Elaborar contratos entre as unidades | Aumentar a confiabilidade para | Ger. geral
envolvidas esclarecendo os limites da | o compartilhamento do Ger. local
troca de informagao conhecimento
Definir os Definir os responsaveis pelas Evitar a frustragdo das equipes | Ger. geral
responsaveis pelas | tomadas de decisdes gerais ou optar | envolvidas no desenvolvimento
decisdes por um gerenciamento democratico
Efetuar reuniéo Planejar reunifes presenciais Aumentar a confianga entre as | Ger. geral
presencial equipes envolvidas

Fazer intercambio de pessoal:.culturas diferenciadas podem gerar conflitos no
planejamento do trabalho, no processo decisérigstito de argumentacao e no fluxo
da conversa [Olson e Olson 2003]. As pessoas qtieipam do intercambio adquirem
experiéncias que envolvem a realidade de locatsiis de sua origem. Ao retornar
para o local de origem, o participante torna-seeatoe a sua equipe e as demais em que
fez parte enquanto esteve fora, além de melhoaéin@ade com o pessoal de destino.
Com a convivéncia, os seres humanos tém a podsithdi de se conhecer melhor e
iniciar uma amizade, com isto, existe a tendéneafatilitar a comunicagao tanto
formal quanto informal, mesmo via telecomunicacéo.

Fazer confraternizacdo: o simples planejamento de um calendario de
confraternizacdes, ao longo de um periodo, aunemativacdo das diversas equipes.
Embora exista uma dificuldade em reunir todos oxgdms, devido a pausa nhas
atividades, ao tempo de deslocamento e alto custsiderando a distancia entre as
equipes situadas em diferentes continentes, conaeradérmino de um grande projeto
ou outra data em especial, vai além da motivacdeedsoal. Esta atividade, embora de
curta duracdo, permite, assim como o intercamlazet maior afinidade entre os
participantes de diversos projetos, e aos que aiddativeram nenhum contato. Este
relacionamento afetivo criado pela proximidade doupg gera lagos de
companheirismo, contribuindo para uma melhor cooagéo e empenho destes para a
resolucdo de problemas. Além disso, as conframgdies colaboram para a
aproximacao das diferencas culturais das equipeniE2006; Pilatti e Audy 2006].
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Elaborar contratos: o foco dado a estes documentos neste momento mé@e €arater
legal, que também €& importante, mas o de esclapgeeisamente os limites de trocas
de informagdes entre as diversas equipes ao loagdegenvolvimento dos projetos,
como se fossem codigos de conduta. Definindo goimiemacdes devem ser repassadas
ou consultadas, os membros de cada local ficamnéade para fornecer ou solicitar
dados sigilosos dos projetos e informacfes queheswopropriedade intelectual do
software. Com a troca de conhecimento bem definidajto tempo pode ser
economizado e grande parte da burocracia elimingdando for necessario o
compartilhamento de informagdes sigilosas entexjages [Kobitzsch et al. 2001].
Definir os responsaveis pelas decisbegste item foi incluido ndo pelas acbes
decisérias em si, mas pela repercussdao das mesmies @ envolvidos. Os
colaboradores em geral, podem se sentir frustrgdesmdo percebem que decisbes
organizacionais, deorkflow, infraestrutura e projeto, dentre outras, saorakkrddas e
oriundas de um local em especifico. Isto ocorreepetidente das equipes serem do
mesmo grupo organizacional ou terem formado pagedstarem trabalhando em um
anico ou em diversos projetos [Kiel 2003]. Uma mianele evitar a imposicao de
normas unilaterais € estudar a viabilidade de linabacom geréncia democratica,
envolvendo todas as equipes na tomada das deoigi@szacionais.

Efetuar reunido presencial: embora um tépico semelhante tenha sido abordado na
secao 4.1, o objetivo implicito aqui estabelecidouéro. Neste tOpico, as reunides
presenciais visam aumentar a confianga entre aso@®&sque possuem diferencas
culturais, linguisticas e de fuso horario, facilda dirimir as davidas e agilizar o
processo decisério em geral [Kiel 2003; Pilatti ad 2006]. Devido ao fato de
integrantes de varios lugares estarem presentesnggmo local, a comunicacao
informal pode ser incentivada, permitindo que odig@pantes se conhecam melhor,
aumentando suas redes de contatos e melhorandwigé&wia.

4.3 Aspectos Culturais

Esta categoria, assim como a de Aspectos Psicokgiparece diretamente vinculada
aos Recursos Humanos. Aqui foram incluidas ac¢des mucuram suprimir as
desavencas causadas pela diferenca cultural eeiserire as diversas localidades
difundidas ao redor do globo. Quatro acbes se eingoaneste grupo, conforme se
pode observar no Quadro 3.

Quadro 3. Ac¢Bes referentes aos Aspectos Culturais

Acao Descrigao Finalidade Responsavel
Programar encontro | Programar encontros de formagéo Promover o aperfeicoamento e | Gerente geral
de formagéo com integrantes das diferentes minimizar o impacto das

equipes diferengas culturais
Promover Definir um idioma padrao de Melhorar a comunicagao e Ger. geral
proficiéncia de comunicagao e promover proficiéncia | evitar equivocos devido a
idioma do mesmo aos integrantes das expressdes regionalistas

equipes envolvidas no DDS.
Realizar reunido Promover reunides informais Diminuir conflitos e desavengas | Ger. geral
informal culturais
Incentivar Procurar métodos que permitam a Permitir a conversa sobre Ger. geral
comunicagao comunicagao informal entre os variados assuntos liviemente e | Ger. local
informal diversos integrantes dos projetos diluir as diferengas culturais

Programar encontro de formacédo:o encontro de formacgéao possui dois objetivos, 0s
quais devem ser trabalhados em conjunto: o priméeigoformacao profissional em si,
que pode almejar criar novas capacitacdes, estunlza tecnologia, aprimorar uma
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técnica existente, ensinar procedimentos, dentregwutra finalidade é a de criar um
agrupamento de pessoal de diferentes localidaaes, isto, minimizar ou eliminar
problemas advindos de diferencas culturais e difpegeografica em DDS. Estes
encontros devem abordar, além da formacdo emmsgst&eomo: a cultura dos paises
envolvidos; responsabilidade e autoridade dentropiigeto; comunicagdo entre 0s
membros da equipe; e, forma de realizar o trabalho.

Promover proficiéncia de idioma: o idioma é uma diferenca cultural marcante, sem
um idioma comum seria extremamente complexo o dedgmento de projetos nas
diversas localidades. Além da utilizacdo de umaldgoma padrdo para comunicacao
interequipe, faz-se necessario a proficiéncia desms comunicadores, da geréncia ao
nivel operacional, no idioma escolhido [Favela &aPlora 2001]. Embora o dominio
do idioma possa ser um dos fatores de avaliacaocular para contratacdo de
colaboradores, quando necessario, a organizac@faeecer, incentivar e até mesmo
exigir o aperfeicoamento [Pilatti et al. 2007].

Realizar reunido informal: estas reunides ndo objetivam a resolucdo de cusestd
técnicas ou de decisbes de qualquer nivel (operacidatico ou estratégico). Seu
carater informal auxilia os membros das variaspgia se conhecer melhor e conhecer
o ambiente do outro, visando trabalhar as desasemggossiveis conflitos entre os
membros das equipes [Pilatti et al. 2007]. Portagpt@nto maior a frequéncia em que
elas ocorrem menores tendem a ser as desavengasisuéntre as diversas equipes e,
com isto, aumenta a afinidade entre elas e a twerdcom relacdo aos aspectos
culturais. Para ter este carater de informalidédmteressante que haja um ambiente
como sala de estar, destinado a estes encontré &titude é batizar o local com
nome gue nao remeta a reunido, evitando assimugrdigrmalidade no recinto.
Incentivar comunicacédo informal: como j& observado, a comunicacdo sem qualquer
formalidade é tdo relevante quanto a comunicacéodio Assim, o pessoal de um
determinado local, usa os corredores, o espacoatkricho, o tempo durante as
refeicdes, antes ou depois das reunifes para gamaobre o fim de semana ou esporte
preferido e também aproveita a oportunidade pasautli assuntos de interesse da
organizacao [Herbsleb 2007]. Embora, menos a verqae na interacdo pessoal direta,
0S parceiros devem procurar por métodos que permiste mesmo tipo de
comunicacao a distancia, sem gravacao dos dialmgakas informacdes trocadas para
permitir liberdade de comunicacdo. Vale salientare gna cultura de algumas
organizacoes, isto pode significar perda de temp® mpderia ser dedicado a outras
atividades mais produtivas ou lucrativas.

4.4 Recursos Humanos, Aspectos Psicoldgicos e Cultu rais

As trés categorias exibidas anteriormente se s6bmepem dois itens bastante

polémicos e debatidos na sociedade: ética e disag@io. Embora possa existir

discriminacéo e desigualdade em uma organizacadrgoaha com desenvolvimento

de software de maneira centralizada, tais problar@am-se mais relevantes e com
maior impacto quando as equipes estdo geograficandiapersas em um enredo

globalizado, devido a grande variedade de cultagasgadas aos diversos locais. Duas
acOes foram enquadradas como integrantes destegrrpos, por este motivo séo

tratadas separadamente das anteriores, conforpugleebservar no Quadro 4.
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Quadro 4. AcgGes referentes aos Recursos Humanos, As  pectos Psicologicos e Culturais

Agao Descrigao Finalidade Responsavel
Elaborar um cddigo | Criar um cédigo que envolva Evitar problemas de conduta Gerente geral
de conduta procedimento a serem tomados em que firam as diferentes culturas

diversas areas e eliminar a discriminagéo
Combater a Criar mecanismos para diminuir ou Evitar que a discriminagdo ou Ger. geral
discriminagao e eliminar aspectos como desigualdade interfiram
desigualdade discriminag8o sexual, social, étnicae | negativamente entre as

de género diversas equipes

Elaborar um cédigo de conduta:a cultura organizacional e procedimentos de thabal
sao fatores que podem influenciar na comunicacémlo& de comunicacao diferentes
também podem criar dificuldades e até mal-entesdidceelaboracdo de um documento
que determina ac¢des e condutas a serem tomadastemitiadas ocasides é uma boa
tatica a ser adotada. Este documento pode padrangae se espera de cada equipe e
de seus integrantes, no cotidiano e em reunidemad e externas, presenciais ou nao.
Nele, podem ser abordadas questdes éticas ou geamnp@erar discriminacao religiosa,
étnica, sexual ou qualquer outra, que sao enc@sm diferentes culturas.

Combater a discriminacéo e desigualdadepara que as equipes possam trabalhar em
harmonia, toda a forma de discriminacdo e desigdaldleve ser combatida. Como
exemplo, diversos paises podem ter suas equipesoigdas por mulheres, no entanto,
em alguns locais ndo ha receptividade com o gexsraito feminino, nem mesmo
aceitam igualdade para troca de informacfes com gerante de outra equipe,
independente do local onde ela esteja [Evaristal.2004]. Problemas desta espécie
devem ser banidos desde o inicio da parceria edrezarias equipes. Aléem da
discriminagéo sexual, deve ser trabalhado pardrelmas discriminacdes social, étnica
e de género. A criacdo de um codigo do codigo ida stipracitado a ser praticado por
todos os parceiros pode contribuir para este @bjethuscando diminuir o impacto
causado por estes fatores.

5. Avaliacéao das Acbes Propostas

Este modelo de planejamento passou por um prodesawealiagdo com a criagdo de um
cenario para sua aplicacdo durante o ciclo de delaum sistema financeiro que
consistiu em simular um ambiente real de desenwelnto intercontinental. Todas as
acOes apresentadas nos Quadros 1, 2, 3, e 4, &mraimadas sob a perspectiva dos trés
niveis gerenciais (gerente geral, gerente loc&rerge de projetos), respectivamente. O
objetivo foi procurar falhas existentes em cada was acdes e procurar apresentar
maneiras de aperfeicoa-las.

Para isto, foram criadas quatro equipes, em guastod integrantes fazem ou fizeram
parte do Grupo de Pesquisa em Desenvolvimento ilRigdo de Software da
Universidade Estadual de Maringa [Huzita et al. 200uas destas equipes estavam
localizadas em Maringa, uma em Campo Mourdo (PaBuagil) e a quarta equipe em
Luanda (Angola, Africa). Destaca-se que fatoregeifipos de cada regido surgiram no
momento da aplicagdo do modelo, o que culminou ewnganizagdo das atividades,
como por exemplo, a queda sistematica de energialL@anda, 0 que motivou a
reorganizacdo dos horarios das equipes e servauqoarfirmar os problemas oriundos
da dispersdo geografica e diferencas regionais.a¢ges outrora apresentadas ja
possuem as melhorias sugeridas pelas quatro eqiegesbalho supracitadas.

Apesar do grupo de estudos possuir conhecimentowdado sobre DDS, o método de
avaliacao aplicado possui a limitagdo de reflepmido de integrantes, atuais ou nao,
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desse grupo. No entanto a questdo das diferencasiturais pode ser analisada com
a colaboracéo da equipe de Luanda.

6. Consideracgdes Finais e Trabalhos Futuros

A preocupacdo das organizacbes de desenvolvimensofiware com a reducdo de
custos e aumento de produtividade, aliada & coragdkic entre as organizacdes via
Internet por sofisticados meios de multimidia €ss de audio, video,
compartilhamento de arquivos eletrénicos e apoimpmdacional por acesso remoto)
sao fatores que ajudam a possibilitar a realizagd®DS, pois facilitam a interacéo
entre osstakeholdergdDamian et al. 2000]. Isto as leva a desenvolvejepos com
equipes geograficamente dispersas, trabalhand@®o@amente em seus projetos.

A distribuicdo das equipes traz beneficios parargsnizacbes como a reducdo de
custos pela contratacdo de recursos humanos nraisfiaaproveitamento da legislacéo
trabalhista de alguns paises e de faixa salariadtiet para ambas as partes,
proximidade do cliente, além de permitir desenvobmtofollow-the-sun.No entanto,
existem também diversas dificuldades, especialmeastede carater cultural, de
confianca e de comunicacdo [Mockus e Herbsleb 2B&tela e Pefia-Mora 2001; Kiel
2003; Olson e Olson 2003; Prikladnicki et al. 20@Bkladnicki e Audy 2004; Enami et
al. 2006; Pilatti et al. 2007].

O presente trabalho procurou mostrar os desafipsoblemas existentes em DDS
focados no ser humano e como eles poderiam sed@ama minimizados, visando
melhorar a qualidade do processo. Para tanto, foraiedas suas caracteristicas e ao
final, foi apresentada uma proposta de solucédo pada problema detectado. Foram
desenvolvidas acdes que visam contribuir para aagmnizacdes alcangcarem seus
objetivos, por meio do enfrentamento dos desafidgindos da distribuicdo do
desenvolvimento de software, os quais ultrapassafroateiras referentes a Ciéncia da
Computacédo. Centrado no fator humano e procuraadar sdificuldades culturais,
éticas, de conhecimento, buscando sua motivagéabaho possui 0 ser humano como
fator chave na qualidade da producédo do software.

A divisdo das acdes em quatro categorias pernaitjrupd-las para facilitar sua
aplicacdo. De um modo geral, elas se equivalendastos itens devem ser levados em
consideracdo. Cada agdo possui um ou mais resmimga®io seu planejamento e
execucdo. Estes responsaveis devem estudar o nmmetuwy de aplicar cada acéo e
definir como executa-la, visando alcangcar uma $wmupgossivel de acordo com a
realidade da organizacéo e as finalidades da g@giiceste motivo o modelo indica o
que deve fazer, mas ndo entra no mérito de comm ag@b deve ser executada, pois
esta é uma definicdo que deve ser tomada durgismejamento.

O proximo passo desta pesquisa é a ampliagdo doedimentos de validacdo, de
modo a permitir generalizacbes mais abrangentdse Estas ampliacdes inclui-se o uso
em ambientes multiculturais.
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Abstract. The paper intends to discuss the relationshipwéeh democratic practices —
specially those related to the solidary economyprkers’ collective managementand
free software — and its strenghtening (or weakenaamsidered the available choices of
technologies and licenses for software development.

Resumo. O artigo pretende discutir as relacdes entre prasi democraticas -
especialmente relacionadas a autogestéo, a econealidaria e ao software livre - e
seu fortalecimento (ou enfraquecimento) a partis dpcdes disponiveis de tecnologias
e licencas para desenvolvimento de sofware.

Futuros usuarios devem participar da escolha dmdigem de programacéao de
um novo software? Cultura e formas de gestdo eramtag no ambiente de
desenvolvimento influenciam o produto final, o s@ite? A licenca de um software é
uma “questédo técnica"?

Estas sdo algumas das questdes tratadas no presegbd, que busca discultir,
de forma ndo exaustiva, a circulacdo de préaticamdgticas na elicitagdo de requisitos
e no processo de desenvolvimento de software. iBsma utiliza-se como principal
referencial tedrico a Teoria Ator-Rede (TAR), quegeye analisar 0s objetos de
pesquisa como coletivos heterogéneos — redednstituidos por entidades humanas e
ndo-humanas, vinculadas por rela¢des igualmenéeduygneas e precarias. Por sua vez,
essas mesmas entidades podem ser analisadas taoiénredes, como atores-rede.
Portanto, o termo rede aqui tem o sentido de red®tgcnica, uma assemblage, uma
estabilizacdo provisoria de elementos heterogéga®smbrica o “técnico” e o “social”
de forma indissociavel.

O artigo apresenta brevemente um olhar sobre @ndelimento e a
implanta¢éo de dois desenvolvimentos para web: rtalPGomunitario da Cidade de
Deus (PCDD, disponivel em http://www.cidadededegsho), baseado no software
livre PLONE, em uso na Cidade de Deus (CDD) e implatado/gerido por
organizacdes sociais de base comunitaria (OSBCaisl em parceria com o Nucleo de
Solidariedade Técnica da Universidade Federal dodRiJaneiro (SOLTEC/UFR]e
o Cirandas.net (disponivel em http://www.cirandeg,numa das implementacdes do

S O Nducleo de Solidariedade Técnica da UFRJ (SOLTEC) é um “programa interdisciplinar de

extensao,

pesquisa e ensino, que desenvolve projetos em rede com abordagem territorial e participativa, nos
campos da Tecnologia Social e da Economia Solidaria, visando a construcéo de politicas publicas
para a equidade social e o equilibrio ambiental.” (SOLTEC, [d2003])
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software livre Noosfero e que conta com mais deD3muarios, 250 comunidades e
21.800 sites de empreendimentos de economia dali@ESs) brasileirds

As surpresas de um processos democratico: o portebmunitario como porta-voz
da “boa” CDD

Em sua pesquisa de mestrado, Celso Alexandre A(2€88b) apontou que o
conjunto das OSBCs da Cidade de Deus néo contiilauéao desenvolvimento local da
regido, entre outros fatores, pela baixa articaag@erna. A implementagcao de um
portal comunitario seria uma das alternativas parproblema, ndo somente pelo
produto PCDD, mas também pelo seu proprio procgssmnstrucao:

[e]ntdo na verdade o portal comunitario € [panofdeflo, ele € [um] meio, na
verdade o objetivo é colocar o pessoal ali sentunato nas reunides do portal
comunitario, para comecar a se conhecer melhoindimalgumas divergéncias
politicas, que tinham |4, e construir algo coletouoe permita a longo prazo,
com essas reunides do Portal, criar uma identidal#iva para poderem fazer
projetos reais juntos.

Ainda segundo enfatizado por Alvear (2008b), ocesso democratico da
construcdo do Portal constituiu uma importante mmidade para os atores locais.
Durante as reunides periddicas para a sua constragdongo do ano de 2008 e inicio
de 2009, OSBCs foram envolvidas na definicdo deifumalidades prioritarias do
software, da forma de levantamento de recursos hpmspedagem do site e das regras
para participacdo e gestdo do Portal. Cabe ressal@pcdo por um processo de
desenvolvimento do PCDD em que ele nao foi encacadm um “problema técnico”
destinado a especialistas. O caminho adotado ¢ envolver os futuros usuarios na
construcao do software.

De fato, o que se observa é que a opcao por umesso de construcdo
democrético, com o envolvimento dos futuros ussari@sultou em uma maior
integracdo entre as organizacgfes. Fruto, ao memopagte, dos novos espacos e
oportunidades para contato e colaboragéo (entse @&areunides para definir questdes
comuns do Portal), a integracdo foi citada por rdee dos entrevistados: quando
perguntado sobre os elementos mais importantesa@updem o Portal, Felipe Zohler
(2009), da Cooperativa de Trabalho Forte da Ciddsldeus (COOPFORTE CDD,
participante do Portal), ndo hesitou em apontamad “(...) democratica como ele foi
construido”, lembrando das reunifes nas quaisidafinsuas fronteiras (“até onde ia o
Portal”), e indicou como evidéncia o fato da quasgéncia de hierarquia: “o Portal ndo
tem até hoje uma direcdo”. Na entrevista em griaria do Socorro (2009), da
Associacao Semente da Vida da Cidade de Deus (Agfdycou a integracéo entre as
instituicdes: “[...] principalmente acho que a gewjuebrou essa historia de que as
instituicdes da Cidade de Deus nédo se entendene tbquma constru¢cao muito legal.”

O “levantamento de requisitos para configuracaoPdotal”, por exemplo,
ocupou seis reunideom as seguintes etapas:

6 . . .
Os EESs foram mapeados em um processo coordenado pela Secretaria Nacional de Economia

Solidaria (SENAES) e pelo Férum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES); o software foi desenvolvido
gela cooperativa baiana Colivre.

Até junho de 2009 haviam sido realizadas “mais de 30 reunifes com presenca média de 11
pessoas representando 9 instituicdes [...] [e] mais de dez reunides internas deles (sem nossa presenca
[do SOLTEC]) para discutir a gestao do grupo, a organizacao financeira e construir as politicas do portal.”
(ALVEAR, 2009)
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‘Tord de parpite— Para que iremos fazer o portal (objetivo)? Queessara o
portal? Quem serdo os membros do portal?

'Ideias no papet— Trocar informacgao entre as ONGs? Permitir quargegesas
acessem as organizagcdes / Buscar patrocinadores?infdamacdes para
moradores sobre as atividades das ONGs? Fornewggoseaos moradores da
CDD? Fornecer outras informacbes (de programas stadg, atividades e
Cursos gratuitos, vagas em empresas) aos moradeoascer informacdes para
gue 6rgdos publicos, politicos e universidades dbem politicas publicas.
Definicdo de prioridades.

'Pesquisando— Pesquisar junto a publicos do portal suas pret@aén
(moradores de CDD/membros e publicos das OSBCEdy.C

'Portal adentro— Desenho de até trés niveis da arvore do portal.

‘Ajuntando os pedacos— Olhar sobre o todo, verificacdo de coeréncia e
atendimento dos objetivos. (ALVEAR, 2009)

A integracdo das organizacdes comunitarias e cepso democratico ao longo
das etapas sao praticas que fazem parte da rdd€@D. Como vimos, eles aparecem
tanto nas intencdes do préprio Alvear, como naqa&elatada pelos participantes. Mas
a pratica observada ap6s o processo de constmmpdaritacdo do Portal ndo apenas
mostra a materializacdo das inten¢gdes de seusrgtmmes, mas também revela, por
exemplo, ainda que a revelia das previsbes de smomente, que o Portal surge
também como suporte a comunicac¢do da CDD com o opuudseja, como alternativa
aos grandes e tradicionais meios de comunicaca&®@aAkl2010) reconheceu que essa
faceta do Porta— da comunicacdo e mesmo da mediacdo entre comeneadder
publico— foi para ele inesperada. Nas palavras de seusrgtmss,

€ a chance da gente mostrar a verdadeira realigiagle® a Cidade de Deus.
Porque eu, através da Internet mesmo, que é essdonale comunicacao, eu
tenho contatos [...] Quando eu falo que moro agmpre perguntam: 'vocé nao
tem medo de morar ai?'... A partir do dia dezaoite fbril de 2009, data do
lancamento do Portal], vao ver uma outra realidhrlgue é a Cidade de Deus...
através do Portal. E ali no Portal elas vdo conh@serdadeira comunidade da
Cidade de Deus. (JOAO CARLOS DE SOUZA, 2009).

Eu acho que é a coisa mais pratica pra se mosttaaale de Deus. Nao tem
outra iniciativa mais pratica pra se mostrar a @edde Deus como ela é, e a
parte boa da Cidade de Deus. (FELIPE ZOHLER, 2009).

Pra mim o Portal € o nosso porta-voz. (JOANA, 2009)

O Portal é considerado aqui em oposi¢édo a grandi@,nida como propagadora
de uma “ma” CDD e prejudicial & autoestima dos moras. Percebe-se que o0s
entrevistados reconhecem na Internet, que abrgata-voz da “boa” CDDB— o Portal
—, uma aliada que lhes da o poder de falar. Assode{se dizer que a busca pela
integracdo das OSBCs da Cidade de Deus, via cgéstde um portal comunitario na
Internet, produz um resultado extra: ao objetivantegrar as OSBCs da CDD e "criar
uma identidade coletiva para poderem fazer projetas juntos” (ALVEAR, 2008b),
agrega-se uma nova forma de divulgar a comunidageg@mundo.

Neste ponto, vale dialogar com os autores Roeluldab Harro van Lente,
quando discutem as relagcbes entre inovacoes tepcasde democracia, em “Where
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Are the Politics? Perspectives on Democracy andhdaogy” (2008, p. 565),
elencando as diferentes tradicbes de analise nasg®o. Entre tais tradicdes, os autores
citam a perspectiva segundo a qual “os resultatteseissariam menos que o processo”
democratico de construcao da tecnologia. Para slgutores,
[e]sta dinamica pode abrir uma nova possibilidage aprofundamento das
relacbes democraticas: a incorporacdo dos usudeinsficiarios nas decistes
tecnologicas. Assim, a inclusdo dos usuarios beaefis nos processos de
projeto e producdo de tecnologias soligisra a possibilidade de desenvolver
uma nova dimensdo das sociedades democraticagladania sociotécnica.
(THOMAS;FRESSOLI,2009,p. 117)

Nessa linha, 0 que importa € a questao de “comeofénir (democraticamente)
nos lugares e momentos certos” (NAHUIS; LENTE, 2008563). O portal da CDD
materializa tal tradicdo, dado o lugar de destaquerido ao processo participativo de
construcdo do Portal. Contudo, apesar da granderiémzia conferida ao processo, 0
caso do Portal sugere que tal tradicdo ndo da adetaesultados surpreendentes
ocasionados pela constru¢cdo de um novo artefato.

A mediacdo entre o “dentro” e o “fora” da Cidade Deus, tal como entre
moradores e 0 poder pubico, foi uma situacdo néagia com a qual as instituicdes se
depararam. O exemplo mostra a relevancia de toddeaali envolvida, como sugere a
Teoria Ator-Rede (TAR), que preconiza a inclusdo etiementos heterogéneos na
analise, dai que deve se levar em conta ndo sonoeptecesso participativo mas
também os préprios artefatos envolvidos — neste, aa®m portal na web. Assim, o
software é trazido da posicdo de “pano de fundoipa inicialmente colocado por
Alvear(2008b), para uma posicao de igual destaqueetacdo aquela do seu processo
de construcao.

O “técnico” transbordando para o “social”: o cédigoe a (auto)gestao

Um ponto importante na relacéo entre usuarioswaoés e desenvolvedores do
PCDD, e que contribui para a discussdo sobre plidades democraticas no fazer
tecnologia/software, € o ndo envolvimento de membm Portal nos niveis mais altos
de administracdo do software, que ficavam a caegGelso Alvear, o responsavel pelo
desenvolvimento “técnico” do Portal. Aqui ha umasfdo especifica levantada pelo
pesquisador, relacionada aos valores embutidosédmya de muitos dos softwares
livres:

esses sistemas, por mais que o desenvolviments defdha uma logica
cooperativa [...], [seu uso] implica uma légicarhrgquica. [...] Se vocé coloca
todos como administradores de nivel maximo, o qoatace € que vocé da um
poder ilimitado. [...] Da mesma forma que héa sistenjde informacgéo] de
votacdo, por que um sistema de gerenciamento del(mbmn ndo pode ter um
sistema de votacéo para algumas informacdes ciménazean no ar? (ALVEAR,
2008a)

8 . . . L . L
Tecnologia Social compreende produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis,

desenvolvidas na interagdo com a comunidade e que represente efetivas solucdes de transformacgéo
saocial”, segundo a
Rede de Tecnologia Social (RTS). REDE DE TECNOLOGIA SOCIAL ([d2005]).
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O desenvolvimento do PCDD coloca o debate da astmagio do Portal nos
termos de uma questdo pertinente a “democraciaadir® software livre utilizado
como base para a construcdo do PCDD ndo embutapmi@nte “légica cooperativa”
de seu desenvolvimento: sua administracdo conftamana gestdo hierarquica do
Portal. Uma caracteristica problematica em progesiccom um nivel intenso de
participacdo nas decisdes, como o PCDD, “porqué wat ter grupos onde aquele
sistema vai definir qual serd o [seu] modo de degaydo” (ALVEAR, 2008b). Nesse
caso, o software de desenvolvimento do Portal ccord um modelo hierarquico de
gestao (heterogestao), distante de um modelo dgesifio, que deve reunir principios
como gestdo democratica, controle no processo ddugiio e distribuicdo dos
resultados (FARIA, FARIA, 2006). Para Alvear, eeatitativa da delegacéo é arriscada
do ponto de vista da autogestdo, considerando eentracédo de poder localizada no
perfil “administrador do sistema”:

acaba que o cara [a quem se delega a administregaogntra as informagoes
todas, concentra as decisfes e aquilo se pergetph& um pouco diferente da

cooperativa, onde vocé tem um presidente mas anbkda € a entidade
méxima. (ALVEAR, 20081

Este exemplo do PCDD mostra que o software ligpgsar de caracterizado
simultaneamente como uma forma de producdo e de aidtica democratica por
autores como Christopher Kelty (2008), apresemidtds a uma “democracia direta”,
por exemplo, na administracdo dos sistemas prodsizideste caso, as relacdes de
poder materializadas no cédigo do software remetenmm controle hierarquico e
centralizador das decisdes, distanciando-se dagjadas relacdes autogestionarias do
Portal.

Vale trazer novamente a luz a contribuicdo de | Raeduis e Harro van Lente,
guando ressaltam que artefatos definem enquadrasjerd medida em que embutem
roteiros (scripts) para os atores. Assim, softwarebutem scripts mais- ou menos—
participativos e democraticos. Um exemplo é o s@ipbutido na administracdo do
PCDD, um roteiro onde se assegura o papel de urmestimdor central.

A chamada “perspectiva performativa” também paatgriouir com analises de
tecnologia e democracia, a partir da nocéo de que

0 cenario [...] e o enquadramento [...] nunca sa®ipas ou inocentes, eles

fazem algo, eles sdo performativos. [...] A quest&sjm, ndo € se 0 cenario é

mais puro ou neutro, mas qual cenario [...] ofere@ésmariacées/opcdes de

comportamento. (NAHUIS; LENTE, 2008, p. 570)

A contribuicdo dessas abordagens permite refoycer os artefatos podem
embutir, fomentar, facilitar, conformar, agir na8do de suscitar um comportamento
participativo de seus usuarios, ainda que taisfadoe ndo determinem esse
comportamento. Essa Ultima perspectiva, a “perfowaia fortalece a ideia de que os
artefatos— como o PCDD— conformam um mundo, ou cenarios, que podem ser
constituidos por praticas democraticas.

Examinando a controvérsia sobre o gerenciamentd®@bD, cuja solugéo
podera ser o desenvolvimento de um novo modulo esmmo de um outro software
(ALVEAR, 2008b), emerge a importancia da agéncsmin-humanos na conformacao

o Alvear (2008a) preocupou-se com experiéncias anteriores ao Portal na CDD, que objetivavam

articular instituicbes comunitarias mas enfrentaram problemas decorrentes da centralizagao de
informacdes e decisfes.
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e perpetuacao das relacdes “sociais”. O “soci@ &atace”, como afirma Latour (2005,

p. 64), parece ndo ser suficiente para estabikgaas relacdes: “0 poder, como a
sociedade, é o resultado final de um processo Patler e dominacdo tém que ser
produzidos, combinados, compostos”. Nesse sentilo, hA como desconsiderar a
atuacdo de elementos ndo-humanos, como softwaesnalise de como se distribui

agenciamentos (e poder).

Para evidenciar esse ponto, vale mencionar unsageas) do primeiro contato
com o Portal, ocorrida no | Festival de Tecnologixiais e Economia Solidaria,
realizado na UFRJ no final de 2008, quando, posiGoada primeira mesa do evento,
Rodrigo Fonseca chamava a atencéo para uma i@fekée a questdo da tecnologia:

'‘Aparatos de tecnologia que foram desenvolvidos cotras intencdes dentro do

jogo de relagbes sociais que resulta num sistenctudente [...] também

resultam numa tecnologia que é em si excludentg.[Cuidado com] a ideia
ingénua de que com qualquer artefato a gente pedendolver acdes de
inclusdo social ou desenvolver empreendimentoséesimos solidarios que se

pretendem autogestionarios.' (FONSECA, 2008)

Na mesma mesa, Daniel Tytfepreocupava-se com as urgéncias e os limites de uma
tecnologia frente a proposta da autogestao:

'[a] gente tem condi¢cbes de fazer o hardware livg@nte faz o software livre

[...] mas [esta rodando] em cima de uma maquirjddbricada por uma grande
empresa capitalista, e tem o chip da Intel, querdegesta muito longe de tentar
chegar perto de desenvolver [...] Entdo, o chipser..] a gente tem que abrir
mao?' (TYGEL, 2008)

Essas duvidas colocam-nos em uma posicdo delieadaesmo tempo que ndo
parece recomendavel a ingenuidade de contar cohquguatecnologia como aliada
para “inclusdes sociais” participativas, democeiieautogestionarias, também néo
parece razoavel abrir mdo da infinidade de “capr@$as” disponiveis. O que fazer com
aqueles artefatos cujo “ambiente social” de cog8tu— nas palavras de Latour
(2001), seu sociograrfa— estdo em uma corporacdo capitalista, e portanto na
autogestionaria? A tecnologia poderia determinargietamente as acées dos Usuarios,
a ponto de inviabilizar seu uso?

A Teoria Ator-Rede tem demonstrado a ndo neutrdédda ciéncia e das
tecnologias: todo desenvolvimento tecnologico ioglescolhas, e os artefatos nao
nascem apartados das intengdes e associagoes &ugendom o objetivo de produzi-
los. Dessa forma, se pode afirmar que as tecnaslogmbutem— e certamente
propagam— praticas e valores. Contudo, ndo seria possiwehaf a priori que as
tecnologias determinariam comportamentos: paraucaté uma fonte de incerteza
aquilo que nos leva a agir:

[a] acdo deve permanecer como uma surpresa, umagaedum evento. E por
essa razdo que nos devemos iniciar [uma invesbyagd] ndo pela
'determinacdo da acdo pela sociedade', pelas idzal@s de calculo dos
individuos' ou pelo 'poder do inconsciente' [..gdsna partir da subdeterminacao

10 Daniel Tygel foi o representante da secretaria executiva do FBES. Mais informagdes em

http://www.fbes.org.br/. Acesso em 05 out. 2008.
1 Latour (2000) mostra em “Ciéncia em Ac¢ao” como a modificagdo no sociograma do artefato

(novos aliados que apoiam o desenvolvimento do artefato) alteram o seu tecnograma (as caracteristicas
ditas “técnicas” do artefato).
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da acdo, a partir das incertezas e controvérsta® spiem e o que esta agindo
quando 'nés' estamos agindo. (LATOUR, 2005, p. 45)

A acao, para Latour (2005), seria sempre emprdanabr um hibrido: nem é
totalmente determinada pelo humano nem pelos n&@hos enredados; nem pelo
“técnico”, nem pelo “social’. Toda a rede age, ntmundo feito de concatenacdes de
mediadores onde podemos dizer que cada ponto afgende total” (LATOUR, 2005,
p. 59). O autor ainda ressalta que

[s]e a acdo € limitada a priori a0 que os humantsntcionais’, 'significativos'

fazem, é dificil ver como um martelo, uma cesta,gato [...] podem agir. Ao

contrario, se n0s nos atermos a nossa decisaact® pelas controvérsias sobre
atores e agenciamentos, entdo qualquer coisa gqdéicaaum estado de coisas
fazendo diferenca € um ator [...]. (LATOUR, 20057b)

Se toda a rede age e a acao assim parte sempre de um hibrido dd god@técnico,
dos humanos e dos ndo-humaresnao ha como escapar de uma analise caso a caso
para avaliar o uso ou nédo de determinada tecnoldgpaPCDD, Alvear tomou a
decisdo, junto aos integrantes do Portal, de atilz Plone, mesmo com 0s riscos a
desejada autogestdo do Portal. Nesse caso, o enénd das relacdes de conformacéo
muatua entre o técnico e o social, que moldam tamlmé@magenciamentos na
administracéo do software, acendeu um sinal deaalaas nao paralisou o projeto.

Esse caso aponta para a ideia de que as reda®géeias somente sdo
compreensiveis se utilizados referenciais tedrigoe buscam considerar todas as
entidades da rede. Latour (2005, p. 68) enfatizzju® seria uma das consideraveis
diferencas de abordagem entre o que ele chamaod®ltgyia das associacbes”, que
utiliza a TAR como método, e a “sociologia do sBciauja analise da sociedade
partiria de categorias estabilizadas (classes,rgénecas etc.). Assim, o autor propde
tratar o “social” ndo como “um tipo especifico dmrediente que difere de outros
materiais”, mas como “um movimento durante um Bece de agrupamento”
(LATOUR, 2005, p. 1). Para justifica-lo, cita awdo realizado por Shirley Strum
(1987) com babuinos, no intuito de entender asx@@mseentre “competéncias sociais
bésicas e a no¢do de sociedade” (LATOUR, 2005,9p. Bm sua pesquisa, Strum
(1987) conclui que

a agressao nado foi uma influéncia tdo importantevaucédo [dos babuinos]
como se havia pensado, e que estratégias sodaiseziprocidade social foram
extremamente importantes. Se o0s babuinos as passuitertamente o0s
precursores de nossos ancestrais humanos tambgwverasn. (STRUM, 1987

apud LATOUR, 2005, p. 69)

Contudo, ao defender que “os objetos também agembdificando uma
situacao e produzindo diferencas, Latour afirmatgise“competéncias sociais basicas
proveem apenas um minusculo subconjunto das agéesigue compdem a sociedade”
(LATOUR, 2005, p. 69). Assim, este “social faceamd” ndo seria suficiente para
estabilizar relages entre humanos. Para o autor,

“[é] o poder exercido através de entidades queduiimem e associacbes que
nao se desmancham que permitem que o poder dweegpanda— e, para

12 Capitulo “Third source of uncertainty: Objects too Have Agency” (LATOUR, 2005).
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alcancar tal faganha, além de pactos sociais, muitateriais tém que ser
pensados. (LATOUR, 2005, p. 70)

Latour (2005) sinaliza assim que 0s objetos sacesitimprescindiveis como
mediadores e, portanto, como estabilizadores deedame de humanos. Em nosso
objeto de estudo neste artigo, o cédigo do softwesado na CDD, bem como a
configuracdo do sistema em execucdo, ndo s6 sadadud pelas instituicbes mas
também agem para moldar as relagBes entre eladi@anem que estabilizam uma
hierarquia e uma forma de gestéo do Portal.

A licenca de software: “tecnopolitica”?

Se o0 PCDD esté4 enredado em uma extenséo telriteldéivamente reduzida,
sendo moldado por / moldando poucas organizacoe<irandas.net, software
desenvolvido para a ecosol (economia solidariaileies™>, € um exemplo que propde
a interconexao a distancia entre EESs (empreenthsele economia solidaria). Nesse
caso, a socializacdo se da em grande medida rdd@stdo “face a face” (LATOUR,
2005, p. 64), mas com o apoio de softwares e haedyaealidade cada vez mais
comum no mundo contemporaneo, onde a conexdo entidades heterogéneas,
especialmente a grandes distancias, € viabilizadldada notadamente pela mediacéo
das TICs, e, em especial, de softwares.

A construcdo do Cirandas € um caso em que sistomiaonexdes entre
softwares livres e ecosol vém sendo articuladasoaoma forma de estabilizar relacdes
solidarias entre humanos. Apesar da preferénciagftwares livres ndo ser um aspecto
essencial para todos os EESs, ha posicées nedg sswmo a de Walmira Rosa, do
Grupo de Mulheres Bordadeiras do Parque do PiduBEAPI):

O software livre atualmente sé esta no telecemtras o software livre esta
entrando com [...] uma proposta quase que de edansohidaria, para acabar
com o monopdlio da Microsoft. E sé isso, ele queebgar essa coisa, e a
economia solidaria batendo de frente com a 'ecamdormal’. (WALMIRA
ROSA, 2009)

Porém, além de afinidades, ha também diferengas @ mundos dos softwares
livres e da economia solidaria. Algumas delas seifestaram na controvérsia sobre
um requisito ndo funcional do sistema: a licencaafewvare adotada no Cirandas (GNU
General Public License, GPL, uma das licencas fteae livre mais utilizadas) difere
da proposta alternativa de outro software paraoacuia solidaria, a saber, a licenca
Copysol. Ela é utilizada neste software, chamado&aus, passivel de integracdo com
o Cirandas. A Copysol é uma proposicao lancadasgorconstrutor, Euclides Mance,
em que o codigo-fonte é aberto (LISTA, REDESOL)spa contrario da GPL, o uso
do software fica restrito ao campo da economiad&ol. Essa caracteristica faz com
gue nao se possa contar com codigos ja desenvslgioGPL para compor o software
— dificuldade admitida pelo préprio Mance (2009g &firmou que

a GPL [...] tem uma visao de liberdade, de qubexdiade quanto mais irrestrita,
mais ampla ela é para todos. E uma no¢do que asib@ase dessa légica, do
conhecimento totalmente livre e todo mundo temitdira todo e qualquer tipo

13 . S . - P ~ S
Economia solidéaria trata do “conjunto de atividades econdmicas de producéo, distribuicao,

consumo, poupanca e crédito, organizadas sob a forma de autogestdo”, de acordo com o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE). MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO (acessado em 11 out. 2008).
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de conhecimento. [...] O que nés defendemos € qige dritérios éticos na
utilizacdo do conhecimento (MANCE, 2008).

Tygel chegou a questionar a Free Software FowmléiSF), organizagdo sem
fins lucrativos que visa defender os direitos desanos de software livre (FREE
SOFTWARE FOUNDATION, [d2004]), sobre a possibiligade adicionar “critérios
éticos” a GPL, como registra a troca de e-mailsmeda abaixo:

[Daniel Tygel:] Ola, amigos do GNU e FSF. [...] Est@mesenvolvendo um

software que desejamos licenciar no espirito da.GRI Seria uma adaptacao

da GPL direcionada somente para empreendimentidgsos e uso pessoal. Ele
nao seria livre para companhias proprietarias. [...]

[Michael Fétsch, da FSF:] Isso seria contra o éspdia GPL e do software livre
em geral. E essencial que usuarios, incluindo esaprgenham a liberdade de
usar o software para qualquer propdésito.

[Daniel Tygel:] Mas vemos que ha diferentes licenga “software livre”. [...]
N&o achamos que a proposta seja contra o 'esgirismftware livre em geral'.
Talvez contra o espirito da GPL, mas software liere varios significados [...].
Quando uma grande corporacdo chega ao mercaddoreiaa, ndo “compete”:
ela se torna hegemdnica, entdo isso nao tem neeiacmm liberdade. [...] [S]e
criarmos a licenga, inspirada na GPL, ela ndo pedesista como um ramo ou
uma adaptacdo? Democracia também é um unico ponaips ele se manifesta
em diferentes constituicbes em diferentes paiseabre um caminho para
diferentes concepcdes, representadas por difergntgms ou partidos. Nao
deveria ser possivel ser dessa forma na GPL?

[Michael Fétsch:] Eu nunca disse que a GPL é aalitenca de software livre.
Entretanto, para considerarmos uma licenca liveetean que dar aos usuarios
todas as liberdades definidas na Free Softwarenibefi. [...] Portanto, me
desculpe por ndo poder ajuda-lo a escrever unrechceomo a que vocé tem em
mente. (TYGEL; FOTSCH, 2007)

A provocacéao de Tygel teve como retorno da FSFE paea a GPL, s6 um valor
importa: a liberdade (TYGEL, 2009), enunciada emmtes genéricos. Tygel (2009)
relatou que os atores da FSF “falaram que esseteddba feito extensivamente
anteriormente, e eles concluiram que ndo querear o politica, ética etc.”. Diante
da negativa da FSF, Tygel (2009) avaliou a pro@osda Copysol como “interessante,
mas inviavel”, lembrando que “nédo adianta s6 calecoano Copysol, tem que articular
tudo”. Para ele, “o interessante seria que o 'talgumidas’ ndo valesse para o Copysol”
(TYGEL, 2009), 1— referindo-se a uma das caracteristicas da licéita se parte de
um software € construido com base em um comportnteoftware distribuido em
GPL, o software todo devera ser GPL.

Mas, apesar da FSF nao ter se convencido solakeattira” da GPL a “ramos
ou adaptacOes”, Tygel conseguiu persuadir os debadores de um framework
(ZK, licenciado em GPL, para que ele pudesse sepusasolidarius.

[Daniel Tygel:] Estamos desenvolvendo uma aplicayfieb utilizando o
framework ZK, mas queremos usar a licenca Copygogé € uma versao
modificada da GPL: a unica modificacdo € que oitdiree reproduzir e

14
2010.

Mais sobre o framework ZK em http://www.zkoss.org/WhyZK/top10.dsp. Acesso em 06 mar.
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modificar a sua aplicacdo é somente restrito anizgedes sem fins lucrativos e
empreendimentos de economia solidaria. [...] Poddares isso?

[Jean Yen, da equipe de desenvolvimento do ZK:] &ul&cacdo é sem fins
lucrativos e somente poderd ser utilizada sobemd¢@ Copysol? Se for esse o
caso, podemos, como uma excecao, permitir que disti@ua o ZK sob GPL
como parte da sua aplicacédo Copysol [...].

[Daniel Tygel:] A resposta é sim as suas duas peagy entdo estamos muito
felizes com o seu retorno!

[Jean Yen:] Que 6timo. Esperamos que vocé possveitar bastante o ZK.
(TYGEL; YEN, 2009)

Assim foi resolvida a controvérsia Copysol ver&@BL, ao menos, nesse caso
especifico do uso do ZK no Solidarius. Este é maisaso em que 0 que poderia ser a
priori enquadrado como um “aspecto técnico” - arga de uso do software — aparece
em meio a uma teia que é simultaneamente técnititgnte e politico-ideolégica. Ao
considerar simultaneamente variaveis como a filasaole liberdade irrestrita do
software livre, a grande quantidade de softwaxesdia disposicédo e o crescimento da
economia solidaria, os construtores do Cirandas &alidarius lidam com questdes
dificilmente enquadraveis como puramente técnicasporamente politicas, sendo
pertinente propor chama-las de tecnopoliticas. Caibela ressaltar aqui que as
observacdes de Roel Nahuis e Harro van Lente (20@8)re a interrelacdo entre
tecnologia e democracia, parecem adequadas namtopera “requisitos funcionais”
de um software, como foi 0 caso das funcionalidatbsinistrativas do PCDD, mas
também para suas caracteristicas “nao funcionasip a licenca a ser utilizada.

Richard Stallman (2010), na temética do softwawee, sustenta que “se o
codigo é a lei [, em referéncia ao livro “Code avttier laws of cyberspace”, de
Lawrence Lessig (2000)], aqueles governados pserctailigos tém que ter o poder de
decidir o que eles+ os codigos— ] vao ditar” (STALLMAN, 2010, p. 114). De
maneira mais ampla, Winner (1986) entende que

[...] inovacOes tecnoldgicas sdo similares a atosle/os ou acdes politicas

basicas que estabelecem uma estrutura de orderntggjple pode durar por

muitas geracbOes. Por esta razdo, a mesma atengiuasa que é dada as
regras, papeis e relacdes da politica, devem tarsbéntadas a coisas tais como

a construcdo de rodovias, a criacao de redes edd@b, e a customizacdo de

aspectos aparentemente insignificantes em novasinaéq (WINNER, 1986, p.

7)

Traduzindo esse pensamento para 0s casos agsiigados, é possivel afirmar
que os processos/metodologias de construcédo, bem seus requisitos funcionais,
como na administracdo do PCDD, e nado funcionaisjocoa escolha da licenca do
Cirandas, ndo devem ser tratados como “aspectosca@€t apartados dos “efeitos
democraticos” que podem eventualmente gerar. Devassim, na perspectiva das
praticas democraticas, buscar envolver diferenteses nessas decisées, melhor
encaradas como decisdes sociotécnicas.
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Abstract. The access to health information is considered pathe broader

concept of health adopted by the SUS. The demogsitem (participatory

process of policy decision) has a positive infleelon the health status of
individuals and the community. However, social ggration is not adopted

for the specification of information systems in Brzilian Health System.
This essay reflects on alternatives of insertiothef popular participation in

the requirements specification phase, considerireg social participation is

only possible if the democratic constitution of thebject. As the main
theoretical references, there were used the reféexixperience of J. Dewey
and methodology of shared knowledge constructionis Isuggested that
information systems should be built using partitgpg methods that

incorporate popular representation to attend thendeds of society.

Resumo.0 acesso a informacgdes em saude é considerade paegrante do
conceito ampliado de saude adotado pelo SUS. nssstdemocratico
(processo participativo de deciséo politica) exerd&iéncia positiva sobre o
estado de saude dos individuos e da coletividad&etanto, a participacao
social ndo € adota para a especificacdo dos sissesieanformacdes em saude
do SUS. Este ensaio reflete sobre alternativasndercdo da participacéo
popular na etapa de especificagdo de requisitospsicterando que a
participacdo social s6 é possivel se houver a domnsio do sujeito
democratico. Foram utilizados como principais refeciais teéricos a
experiéncia reflexiva de J. Dewey e a metodolog@a abnstrucdo
compartilhada do conhecimento. Sugere-se que ¢snsas de informacdes
sejam construidos através de metodologias partisipa que incorporem a
representacéo popular para atenderem as demandasciadade.

1. Conceito ampliado de saude

O SUS é um sistema complexo que tem uma dinamieasa de evolucao tanto
dos seus processos quanto da inovacdo tecnologicta @, naturalmente, essa
complexidade esta presente nos seus sistemasatmagdbes causando sua constante
defasagem, por isso encontram-se presente asfaségs de todos os envolvidos com
0 Seu uso, e exigindo novos requisitos funcionaisea atualizacao.

Este ensaio faz uma reflexdo sobre a inter-relagéice desenvolvimento de
sistema de informacfes em saude e democraciaieigmgéo social tendo como fulcro
a constituicdo do sujeito democratico.

Como premissa 0 conceito de saude ampliado sastenipétese de que
democracia é fundamental para o estado de saudeoplalacdo. Ao debater os
contornos da promocéo da saude Marcondes (2009ontacomo uma das questdes o
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desdobramento da “compreensao da saude, anteriermi¢ada, para além da pratica
clinica, e incorpora as condicdes de vida, gergulas relacdes sociais, como
importante elemento do processo saude-doenca. platémos do reconhecimento de
que o adoecimento e a vida saudavel ndo dependieamente de aspectos fisicos ou
genéticos, mas sdo, também, e principalmente einéiados pelas rela¢des sociais que
modulam formas de acesso a alimentacdo, educagBalho, renda, lazer, informacéao,
paz e ambientes saudaveis, entre outros aspeatosnfientais para a saude ema
qualidade de vida.” O conceito ampliado de saudetapto, considera como parte
integrante o acesso a informac¢des em saude. Imgilicea em admitir que o processo
participativo de decisdo politica exerce influénmisitiva sobre o estado de saude dos
individuos e da coletividade uma vez que a padisd processo se qualificam as
relacdes sociais e, conforme Pellegrini Filho, 20800 segundo achado importante &
o reconhecimento da importancia do chamado cagateial como mediador entre as
iniqliidades de renda e a situacdo de saude. O rdesenvolvimento do complexo de
relacbes de solidariedade e confianga em sociedades equitativas seria um
importante fator explicativo de sua situacdo dedsadferior a sociedades onde este
complexo de relagdes € mais desenvolvido.”

1.1 A democracia participativa como parte integrardesse conceito

Tal hipbtese acarreta o reconhecimento das admalksputa politica no setor
saude, no Brasil “Vale ressaltar que, desde sempmgvimento da Reforma Sanitaria
teve claro que ndo apenas a oferta universal ge&ssrde saude concretizasse o direito
de todos, mas que estava subjacente a idéia detagnbém a sociedade se
responsabilizasse e participasse das decisdesntigda por essa via os direitos
coletivos. O que se vislumbrava era um crescentd dé politizacdo da sociedade com
gradativa ampliacdo da consciéncia sanitéria, {8 da consciéncia sobre o direito a
saude e sobre a cidadania.” (Cortes, 2009:9) Airpdat constituicdo de 1988 tal
reconhecimento é formalizado através de estatgtl.IEoram criados os Conselhos de
Saude Nacional, Estaduais e Municipais onde osriosudo sistema de saude ocupam
50% dos acentos. Foram normatizados pelo Minist&i&aude os Conselhos Gestores
das unidades de saude.

1.2 A informacao como parte integrante desse conceito

A apropriacdo das informacdes em/de saude pelm®satsociais (Cortes,
2009:22) é parte fundamental para a constituiciosuyjeitos democraticos com
capacidade de argumentacdo para defender suas dbsmdorante os debates de
construcdo de politicas de saude, sendo importqnée tais atores participem da
construcdo dos consensos sobre as politicas denaféo em saude do pais para que
elas de fato se revertam em beneficios de todeiedsale.

Conforme Breilh (2000:103), “La idea de que enfisica’ del intercambio
simbdlico, un sistema de informacién no cuenta galola informacion directa que
procesa, por los datos que difunde, sino por sta@h simbolica, ES decir por su
fuerza material para moldear El pensamiento, posgueonstruccion actia también
como base material Del universo simbdlico en sg/umbmo cualquier otro artefacto, es
vector de sensibilidades y matriz de sociabilidddes
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2. A necessidade de consolidar a democracia parpetiva no Brasil
2.1 A participacao social

No Brasil é importante consolidar a democracidigpativa porque ela da as
condicOes para a definicao de politicas de saludalranjam as dimensdes do conceito
ampliado de saude. Esta consolidacdo da demoaradirasil depende da instituicao
de instancias de interlocucdo que estabelecam gmugeparticipativos. E preciso o
fortalecimento dos espacos de construcdo de carsgrsque “A institucionalidade
democratica, entdo, se configura como dimensaspedsavel, mas nao suficiente para
a resposta positiva e incisiva a adversidade daeegtim econbmico. Tanto quanto a
vigéncia de uma estrutura legal de direitos addpsri- com burocracias especializadas
no provimento dos mesmos -, tanto quanto as expeda(e as possibilidades)
eleitorais de satisfacdo das demandas por bem-estaia o formato propiciador de
negociacoes e consensos a respeito de tais dieettesiandas.” (Vianna, 2005:166). Os
conselhos de saude sdo espacos de debate comengépeés popular estruturados
legalmente.

2.2 A constituicao do sujeito democratico como pmfiindamental

A participacdo social s6 é possivel se houver astdaicdo do sujeito
democratico, que hoje € um desafio perante nosakdade. Sobre esse tema
Gerschman (2003:54) relaciona as condicbes ne@ss& consolidacdo das
democracias:

“Ao considerar a consolidacdo de democracias recentes, tanto no caso
do Brasil como de outros paises da América Latina que atravessaram
regimes autoritarios, mas também em paises que hoje tém democracias
consolidadas, poderiamos afirmar que elas se sustentam na capacidade de
autogerar ou reproduzir comportamentos democraticos na érbita do governo
e da sociedade (Gershman, 1995), situacdo que se torna viavel sempre que:

comportamentos politico-democraticos tenham sido internalizados
pelos atores politicos no processo de socializacao; referimo-nos a aceitacéo
da diferenga como valor ético, mais do que ao mero ato de votar num
candidato na oportunidade de elei¢des;

exista consenso entre as atores politicos, que a diversidade de
interesses presentes na sociedade impfe, quanto a substituir a satisfacédo
imediata dos interesses proprios por interesses de carater coletivo;

. a democracia promova, num momento posterior, a satisfacdo dos
préprios interesses, condicdo imprescindivel, alids, para que o consenso
entre os atores seja alcancado.

s

Nesse sentido, a reproducdo da democracia € indissoluvelmente
relacionada a constituicdo de sujeitos democraticos; a referéncia a 'sujeitos’
remete a uma concep¢do societaria embutida na nocdo de democracia.
Nesta, o reconhecimento do ‘si mesmo’ e do ‘outro’ se expressa na existéncia
de direitos a serem usufruidos pelo conjunto dos cidaddos. [...] Assim,
podemos afirmar que a excluséo social € incompativel com a democracia.”

A aceitacdo da diferenca como valor ético e a @xea de consenso quanto a
relevancia dos interesses coletivos passa, nei@@ssate, pelo acesso as informacdes
que pavimentam a sua construcao. Nesse sentidopifdosssos dialdgicos de inclusao
digital em saude, problematizar a determinacaodfiist e social na producdo das
informacfes em saude e nas definicbes de adocatedasiogias de informacdo —
expressdo da correlacdo de forgas politicas e adoad em disputa no bojo da politica
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de informacgé&o e TIS [Tecnologias de Informacdo edd8] — amplia a capacidade da
acado de conhecer.” (Moares, 2009:887), portantofamacdo em saude tem que ser
pensada como um campo que contribui para a cagéttuwle sujeitos democraticos

capazes de re-gerar a democracia e, a0 mesmo teogoa a construcdo de pactos e
de conhecimentos com potencial para dar conta miam#gas de informagdes em saude
a serem usufruidas pelo conjunto dos cidadaos.

2.3 A importéancia da informacdo para a consolidacdda democracia
participativa

A informacdo exerce papel relevante para a coregn da democracia
participativa porque € com base nas informacdegeatem acesso e com a qual sabe
lidar que os diversos atores sociais disputam mdtacdo da politica. Conforme
(Moraes, 2009:885) “A analise dessas dimensfesaegso de acesso/apropriacdo/uso
da informacdo e das TIS no &mbito dos conselhosadele evidencia a situacédo
desigual entre os segmentos que os compdem, t@aadoma os limites dai decorrentes
para processos deliberativos colegiados que préssugimetria de capacidade critica
de analise e argumentacdo. O enfrentamento efelessa desigualdade torna-se
estratégico ao avancgo do exercicio do controleakecao préprio projeto democrético
de pais que se quer construir no Brasil.”

Para além da incluséo digital este processo dmdgiecisa ocorrer em todos 0s
sistemas de informacGes em saude, principalmemjigeles que estruturam o processo
de definicdo de politicas e de gestdo do SUS, s@uitanto, necessario que ocupem 0s
espacos de participacdo social do sistema de gmidae “A democracia, tal como a
entendemos neste trabalho, ou seja, no sentidoo pen enquanto ‘democracia
substantiva’, sO se poderia realizar no contextallmacional e pela constituicdo de
sujeitos democraticos interagindo no plano da dade e do Estado.” Gerschman
(2003:57) desse modo os sistemas de informacOegugahtes do SUS séo o reflexo
das definicbes ocorridas nos espacos de poderstemsi de saude do pais, e para
consolidar a democracia é preciso que os sistemasfdrmacées em saude sejam
desenvolvidos a partir de um modelo que reflita ulemocracia participativa de forma
a contemplar as demandas de todos os atores afgtadele.

3. O papel da informacéo para a constituicdo do sejto democratico
3.1 A informacéo como espaco de disputa politica

Para Chaui (2005:304) “Adam Schaff explica que @ressdo ‘sociedade
informatica’, empregada por ele para designar @adade contemporanea, significa
uma sociedade na qual todas as esferas da vidageéhila vida privada estao cobertas
por processos informatizados e por inteligénciasicéais que dao origem a novas
geracOes de computadores. O problema, diz elehe¥ saem tem a gestdo de toda a
massa de informacdes que controla a sociedade, gileza essas informacdes, como e
para que as utiliza. O problema ndo estd em quéee sajuem nao sabe operar um
computador (isso se resolve facilmente com treimhone todas as pessoas podem
opera-lo) e sim em quem tem e quem nao tem o poaer armazenar e utilizar
informacdes adequadas. O problema, portanto, stmg@oder, é politico.” Dessa forma
a informacédo é um espaco de disputa politica, goemula as politicas de informacao
em saude determina uma visdo de mundo que inflientbrmulacdo das politicas em
geral. Ao analisar os sistemas de informacdestastntes do SUS Moraes (1994:43) ja
identificava que é “Nesse sentido, que uma primapeoximacao em torno do que
poderia ser chamada de atual ‘Politica de Informag@m Saude’ é suficiente para
apontar a existéncia de uma diversidade de inEsegge estdo envolvidos em sua
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direcionalidade, deixando claro queformacao significa um espago estratégico de
disputa de poder inter e intra-institucional. Tiaigresses envolvem desde as empresas
de producdo deoftware e hardware até a propria defesa de espagos institucionais
disputados por setores que, em sua praxis, defsemsistemas de informacfes na
medida de seu prestigio e poder.”

3.2 A dependéncia da participacdo social para sefimie informacdes
relevantes

Diante do fato da reproducdo do modelo hegemoérecredtralizacdo das decisdes
referentes aos sistemas de informacdes fica claeo syia evolucdo em direcdo as
demandas formadas em consenso pela sociedade séréama medida em que haja
uma ampliacdo dos espacos de discussdo que permitamuestionamento mais
aprofundado dos sistemas de informacfes em sa&arehas de participacdo social
sdo espagos com possibilidade de surgimento desralwardagens para a definigéo,
producao e disseminacao de informacdes. “Assimeptar a questdo de um (re)pensar
das informacdes, inserido em um processo demoargtie se vincula a um projeto
social emancipador, passa, necessariamente, pautidisas relacbes de dominacao
politica, a natureza do poder e a producdo do s&legse sentido, espera-se estar
ficando claro que os marcos da democracia repEsentndo sao suficientes.”
(Moraes, 2002:78)

3.3 Os sistemas de informacfes como reproducao ddeto hegemonico

A informacdo em saude € um artefato vital parafiex@o e a proposicdo de
politicas de saude porque representa e da coneratotbdelos de visdo de mundo que
disputam a hegemonia do setor, por isso concelesengolver sistemas, produzir,
disseminar e usar informacdoes de salude sdo espadgoslisputa politica e,
consequentemente, as politicas de informacéo ede sl modelo hegeménico estéo,
continuamente, presentes nas politicas vigentssstema de salude, mesmo quando néao
explicitadas, talvez, principalmente quando naolieix@pdas. Na atualidade o que se
presencia é a imposi¢cdo de um modelo de se fastenss de informacgdes que inibe a
participacéo social uma vez que “A afirmacdo dea@pieomputadores democratizam as
informacfes ndo € uma tese verdadeira: a informdégilccomo vem sendo praticada,
esta voltada para a concentracdo e centralizaginftamacdes e para o controle da
vida e das acdes dos individuos e ndo para a difis@ocratica da informacéo. [...] A
democratizagdo da informacdo depende de aclesicgolila sociedade e dos
governos.” (Chaui, 2005:304).

Os métodos adotados para o desenvolvimento dtmmsis de informacdes
estruturantes do SUS estéo calcados no principmeataantilizacdo de servigos e que
sistema de informag&o é mercadoria, mas se “Pac®eanformacdo’ sdo mercadorias
em um processo capitalista que transborda para taslalimensdes da vida humana.
Mas, como nenhuma mercadoria € ‘inocente’, a inégdo globalizada é também
signo, simbolo, significado. Carrega valor de usalor de troca e contetudo
informacional pleno de visdes de mundo em dispougasrelagdes de poder e producéo
de saber.” (Moraes, 2002:70). Cortes (2009:23)itzsgue “Os estudos que compdem
Participacdo e Saude no Bragihrtem do pressuposto de que o conceito de usirio
servigcos, assim como o de consumidor, € inadegpaco analisar as relagdes sociais
que se estabelecem pelos mecanismos examinados;a® & derivada do campo da
economia e se refere a individuos que usam bemsveEeas que sdo oferecidos por
diferentes vendedores e prestadores. [...] No gnta@do € um instrumento analitico
adequado para a compreensdo de processos poljtieosnvolvem atores coletivos.
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Tampouco favorece o entendimento das relacOes Esteelo e sociedade, sobre as
quais tem se concentrado boa parte dos estudos paiessos participativos.” Pode-
se, perfeitamente, entender que este pressup@stalgre na construcdo de sistemas de
informacdes em saude ja que essa construcao desenspreendida como um processo
que envolve atores coletivos e visa atender densagelasuarios de servicos.

Para Wood (2003 apud Menezes, 2010:34) “Toda prafiec € transformada em
mercadoria deixa de ser acessivel ao poder denumucrdsso significa que a
democratizacdo deve seguiari passucom a ‘destransformacdo’ em mercadoria”.
Assim é preciso que os sistemas de informacdesaédessejam desenvolvidos de tal
forma que seus resultados contribuam para a asigétit dos sujeitos democraticos que,
assim, terdo maior qualidade na sua participagéialsmo processo de consolidagédo da
democracia no pais.

Conclui-se que para responder as demandas pomiafdes contidas no conceito
ampliado de saude é preciso que o0s sistemas demagdes do SUS sejam
desenvolvidogor e para os atores que participam do processo de consabddgs
espacos de democracia participativa do setor sefeutras palavras € preciso que 0s
sistemas de informacdes sejam desenvolvidos atdavparticipacdo social de todos os
atores da saude e, num ciclo virtuoso, contribupam a evolucdo dos sistemas de
informacdes em saude.

4. Reflexdes-propostas sobre o tema: Pontos a mackir para que sistemas de
informacgdes contribuam para a constituicdo de sujes democraticos

Para poder atingir a meta de ser concebido atraéésum processo de
participacdo social e ser usado por todos o0s atspEsais € preciso que O
desenvolvimento de sistemas de informacgfes esssntado em um novo modelo
conceitual que rompa com o modelo hegemonico deateacéo de poder.

Moroni lista quatro mitos que dificultam a part@gdo: A participacdo por si sO
muda a realidade; A sociedade nao esta preparaagadicipar como protagonista das
politicas publicas; A sociedade ndo pode compartitea construcdo das condicdes
politicas para tomar e implantar decisdes; A s@adedé vista como elemento que
dificulta a tomada de decisbes (apud Menezes, 20L0Todos esses mitos estédo
presentes nos processos de decisao referentessanvdlrimento de sistemas de
informacfes, e por iSSO esses processos Sao entpmadcos a concretizacdo da
participacdo social no desenvolvimento de sistetheamformacdes em saude do SUS.
Mesmo as metodologias de desenvolvimento de sistemais recentes,
especificamente no que tange ao levantamento dasiteg, sdo instrumentos de
manutencao dsetatus quado processo de ‘producédo de saude’ uma vez quabrém
espaco para guestionamentos a este mesmo probéssmo as aquelas que langcam
mao de técnicas de dinamicas de grupo (USE CASBIBRBTORM, JAD sao alguns
exemplos) tem como objetivos a redugao do tempesdecificacdo, visando a redugao
do custo de desenvolvimento, e a cooptacdo dosiciparttes, visando seu
comprometimento com as etapas seguintes do procéssalesenvolvimento e
implantacdo do sistema. Porém todas trazem conssypesto entre os critérios para
selecédo dos participantes a sua competéncia sobaenpo delimitado pelo processo,
excluindo automaticamente aqueles que ainda naadé@ninio ‘cientifico’ do assunto
e, também, considerando como fora do escopo dandiaéde grupo questionamentos
sobre o préprio processo a ser especificado, aingio, dessa forma, as possibilidades
de inovacdo dos processos de ‘producdo de sauskasEexclusées fazem com que a
especificacdo do sistema, seja ele qual for, estificando o modelo hegemdnico
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vigente impedindo a construcédo de alternativas ajaadam as demandas dos atores
sociais fora dos circulos de poder.

4.1 O que séo Sistemas de Informacgdes EstruturamteSUS

Hirama (2010) constata que “A crescente complexddados sistemas
computacionais atualmente nao é solucionada apetasiés de hardware e software e
de ferramentas. Exigem-se conhecimentos das ndadesi dos usuarios e das
organizacfes. Neste sentido, os sistemas sdo desdwosi sistemas socio-técnicos. De
acordo com Sommerville (2007), sistemas socio-tésnincluem hardware, software e
pessoas e sdo instalados dentro de uma organieagdo projetados para auxiliar a
organizacao a atingir um grande objetivo. Assirdesenvolvimento de sistemas socio-
técnicos exige um tratamento complementar de rggsliigécnicos com requisitos
sociais.”

Nos sistemas de informacfes estruturantes em ssddecomplexidade vai além
dos sistemas computacionais envolvendo a amplialg®o conjuntos de dados a
registrar, para atender a uma diversidade de ridadss especificas de cada localidade
além das demandas gerenciais das esferas de desfidS, dos processos de cuidado
das pessoas, considerando sua integralidade eadecssticas locais, da mudanca da
escala de tempo, precisando tratar tanto de quegtie exigem analise de curtissimo
prazo quanto daquelas cujo horizonte temporal pakaao senso comum, de tal forma
que se produza informacbes que auxiliem a adocaqoalicas de saude, de
intervencdes no processo saude-doenca, na edugegddar, etc. desta forma a
especificacdo de um sistema de informacdes deigaedum problema exclusivo dos
analistas de sistemas, trazendo problemas de tddm@ara o mundo cientifico.

Elicitacdo de requisitos é a etapa do processaedendolvimento de sistemas em
gue os desejos dagueles que encomendam o sistalmaagacretude, sendo nesta fase
que se definem abrangéncia, propdsitos, produtbstfaces, resultados esperados e
critérios de avaliacdo do sistema a ser constrdidengenharia de requisitos € o ramo
da engenharia de software que se dedica a pesuisiizacdo de técnicas voltadas a
elicitagcdo de requisitos, assim é neste campo quidesge intervir. Todas as técnicas
propostas para lidar com este assunto admitensteuma fase onde a interacdo entre
todos os envolvidos no processo é fundamental, sedt o encontro dos saberes que
determinardo o produto final do processo.

Elicitar os requisitos de um sistema pressupdeniefuais deles serdo atendidos
pelo sistema, assim a traducdo da demanda inicraldemandas concretas de
informacBes em salude necessita a participacdo peesemtantes de todos os
interessados/envolvidos no sistema para que etevafeente cumpra seu papel no
conjunto de sistemas de informacdes do SUS. Inctugonselhos de salde no processo
de elicitacdo de requisitos é dar voz a repres@&atggopular na formulacdo e
priorizacdo das suas demandas por informacgdes @he.sa

Este momento de interacdo € uma relacdo socia atres com competéncias
diversas em busca de um consenso em torno de Wwilema um momento com fortes
tensdes entre os diversos pontos de vista existantgrupo de trabalho. De fato este é
um momento de aprendizagem coletiva onde o profiaside Tl precisa ser educando e
educador simultaneamente.
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4.2 A experiéncia reflexiva de Dewey como constifia do sujeito
democratico

Para Dewey (1959)Aprender da experiénci@ fazer uma associagao retrospectiva
e prospectiva entre aquilo que fazemos as coisapi#o que em consequéncia essas
coisas nos fazem gozar ou sofrer.” A idéia de uatkeia de experiéncias como sendo o
fulcro do processo de aprendizagem € tdo abrangerglevante para a formacédo das
pessoas para Dewey (1976) ao ponto de ressaltaiependentemente de qualquer
desejo ou intento, toda experiéncia vive e se pgaem experiéncias que se sucedem.”

O aprendizado é entendido como 0 processo em quepnjunto de experiéncias
que sado transformadas em habitos e tais habitesafor o cabedal de respostas
possiveis que uma pessoa lanca mao diante das sitnegdes que enfrenta. Dai resulta
a filosofia da educacdo de Dewey atribuir tanta argncia a qualidade das
experiéncias vividas pelo educando. Moreira (2002128) lembra que “Dewey
propunha era que as escolas desenvolveasigidadesnas quais 0s alunos tomassem
parte conjuntamente, para que pudessgperimentan sentido social de suas acoes.”

Para ele (1959, p. 162) “Dizer que a reflexdo senif@sta em situacdes
incompletas que ainda evoluem, é dizer que a mesfiexdo ocorre quando as coisas
sao incertas, duvidosas ou problematicas. (...pbjet@ do ato de pensar € contribuir
para chegar-se a uma conclusdo, para planejar-aepossivel terminacdo tomando
como base aquilo que € ja conhecido.” Como diz feeea(2001, p. 60) “Na visdo de
Dewey, ndo ha aprendizagem genuina em processwsidios da experiéncia, onde se
memorizam fatos sem perceber relacionamentos, denam conhecimento superficial
e destituido de significado pessoal para o seagtende.”

Do ponto de vista da filosofia da educacdo de JDbwey a sequéncia de
atividades do processo de elicitacdo dos requigitasn continuum experiencial e,
portanto, pode ser analisado a partir dos seusafmadtos. Assim as condi¢coes
objetivas e subjetivas presentes durante o proadsssicitacdo devem ser avaliadas
segundo a oOtica dos critérios de discernimentouddidpde de sua contribuicdo para
uma experiéncia educativa. Itens tais como ambmsotl, interacdo inter-pessoal dos
participantes, incentivo a reflexdo sobre as erperas vividas em processos
anteriores, os habitos usados pelos profissionaiante processo de trabalho a ser
automatizado, etc. passardo a ser critérios paahagdo das técnicas utilizadas na
engenharia de requisitos para qualificar uma mébgao de elicitacdo de requisitos de
sistemas de informacdes em saude.

As metodologias utilizadas atualmente pela engémnlte software atribuem ao
profissional de TI envolvido nesta etapa do deseimento de um sistema a
responsabilidade de documentar e descrever asifespgies aprovadas pelo grupo e,
normalmente, Ihe atribui, também, o papel de memjarocesso de construcdo coletiva
da especificacio e de selecionar os requisitossei® atendidos pelo sistema. E um
poder discricionario. Para poder cumprir este papeh formacdo académica,
normalmente, se esforca para que ele incorporériost de classificacdo de saberes,
enfatizando os principios de uma ciéncia posiftlyishde a forma do empirico, daquilo
gue pode ser comprovado no laboratério, é prepantiercomo se a engenharia de
software fosse apenas um processo técnico. Umeodagquéncias desta formacéo € a
dificuldade em aceitar outros enfoques no momeatexgrcer seu papel, isto acontece
mesmo com enfoques cientificos ndo positivistaseN@anto o processo de elicitacdo
de requisitos ndo é um processo técnico, mas $&omico e isto implica na necessidade
de mudanca de atitude dos profissionais de TI.
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4.3 A construgdo compartilhada do conhecimento patefinir os requisitos
dos sistemas de informacfes em saude.

Os novos limites dos problemas apontam para a sideele de ampliar o conjunto
dos atores envolvidos no processo de sua solucéanfio o limite da ciéncia para além
daqueles que detém um conhecimento especialistdbasenna certificacdo académica e
na ocupacao profissional permitindo o ingresso léags no processo. Este novo
patamar da ciéncia € denominado por Funtowicz e#€%¥997:229) como ciéncia Pos-
normal e para eles “Na verdade, nas condicdes enopera a ciéncia pés-normal, as
fungcBes essenciais de controle de qualidade eagé@alicritica ndo podem mais ser
realizadas plenamente por um corpo restrito decedjgas”. Este novo conjunto de
participantes € denominado de “comunidade amplidelapares”. Os sistemas de
informacdes de saude sdo parte integrante do sisiensaude e, por isso, podem ser
estudados a partir do enfoque da ciéncia pos-notemalo, entdo, que desenvolver
metodologias que incorporem no processo de desemaito de sistemas o conceito
de comunidade ampliada de pares.

Para superar o fato de que os especialistas nasufiéientes para especificar um
sistema de informagcfes em salde é preciso romparaaigma subjacente no setor
saude segundo o qual os usuarios de um sistenus giofissionais de saude que lidam
com ele. Usuérios ndo sdo apenas aqueles que tidano sistema, mas, também, as
pessoas que sao atingidas por ele. Assumir estes nguarios implica em expandir as
fronteiras do sistema acambarcando as populacdes dd sistema como atores
diretamente interessados nos seus resultados &anoor com direito de estar
representada na comunidade ampliada de pares dir&desua especificacéo.
Incorporar as representacdes populares formais grupo de trabalho onde se da o
encontro de saberes diferenciados e equivalentes,nreecanismos para lidar com este
fato é condicdsine qua nonda nova metodologia. No SUS implica em incluir as
representacdes populares dos conselhos de salgieipw de trabalho montado para
especificar os requisitos dos sistemas de inforesco

4.4 Metodologias participativas como instrumentorgaconcretizar a juncéo da
Participacdo Social no desenvolvimento dos sistemdse informacdes
estruturantes do SUS

Uma alternativa para a producao de sistemas deafparticipativa é a substituicao
das atuais metodologias por uma metodologia ppativia para a etapa de elicitacdo
dos requisitos do sistema. “A relevancia da distus$a educacdo popular em sua
dimensado politica, inicia nesta tese através do didélbogo com as metodologias
participativas, uma vez que estas situam na paatjéio, tanto de pesquisadores como
da populagéo interessada, o diferencial no empdegmetodologia e das técnicas de
pesquisa. Contudo, esta participacdo esta camsderinos marcos de uma pratica
educativa de modo a evitar a reproducéo de inesdsadicionais nas relacdes de poder
gue concentram nos pesquisadores, a identificagitkése das questdes sociais que,
por sua vez, legitimam concepcoes e agdsea populacdo, em detrimento de um
projeto a ser feiteomos interessados.” (Marcondes, 2007:66)

Dar importancia a ampliagéo dos atores envolvidweqe ser um caminho para se
obter respostas desejadas dos sistemas de inf@m@gda os problemas locais de
saude servindo de ponto de referéncia para quistesas de informacdes estruturantes
do SUS se ajustem a estas demandas, assim € telagiantificar no processo de
desenvolvimento de sistemas os pontos onde aipag#® popular, através do conceito
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de comunidade ampliada de pares, seja relevanteterir. A elicitacdo de requisitos,
certamente, é uma delas.

A constituicdo de sujeitos democréticos s6 podgistie de fato, no setor saude
quando os sistemas de informacfes em saude rompeserdiques do modelo
hegemonico de vigilancia e inundar os espacgos dBcipacdo da sociedade na
formulacdo e gestdo das politicas de saude. Porténpreciso que os sistemas de
informacgdes sejam construidos através de metodalqgirticipativas para que atendam
as demandas da sociedade e representem as paliicaormacdes de saude por ela
definida.
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Abstract.Over the last years, there was an increasing tdguginess Process
Management (BPM) in organization, with special eagi over the objective
of achieving business process flexibility. The @négaper seeks to discuss
the issue of flexibility in BPM projects, with tlgowal of identifying the
limitations of traditional BPM research, which isostly based upon a
fragmented and dichotomous view of reality — iteagsumes a putative
division between “technical” and “non-technical’ eients. Furthermore,
this paper analyses in which way the Actor-Netwbhnkory (ANT) approach
may be useful for overcoming the limitations ofliti@nal approaches in the
understanding of flexibility in BPM projects. Lastthe paper discusses how
the sociotechnical perspective of ANT can be potpnactice to deal with the
flexibility issue in BPM projects.

Resumo.Nos ultimos anos houve grande disseminacdo do asibdrdagem
de Gestdo de Processos de Negécios (BPM — Buditesess Management
em organizacfes), com especial énfase sobre o ivabjete obter de
flexibilidade nos processos de negocios. O presaritgo busca discutir 0
tema da flexibilidade em projetos de BPM a fim ddenciar as limitacbes de
pesquisa tradicionais da area de BPM, que se fumidam em uma visao
fragmentada e dicotbmica da realidade — i.e. asedmiuma pretensa divisdo
entre elementos “técnicos” e “nao-técnicos”. Alélisso, o artigo analisa de
gue maneira a abordagem baseada na Teoria Ator-KE4R) pode ser dtil,
como perspectiva sociotécnica, para superar astdipdes das abordagens
tradicionais na compreensédo da flexibilidade emjgias BPM. Por fim, o
artigo discute de que maneira o olhar sociotécrdaol AR pode ser colocado
em pratica para lidar com a questao da flexibiligagim projetos BPM.

1. Introducéao

Os ultimos 20 anos foram marcados por inUmerasfoemacées no contexto social,
politico e econdmico, afetando diversas areas dbhemmento. Uma das peculiaridades
deste periodo histérico foi o crescente aumento cdepetitividade entre as
organizacdes, configurando um cenario marcadoipsiabilidade. A fim de se adequar
e sobreviver neste novo ambiente tornou-se cada mais imperativo que as
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organizacbes sejam flexiveis — isto €, capazesedponder a situacdes novas e
inesperadas.

Dentro deste contexto, nos ultimos anos houvedgralisseminagdo do uso da
abordagem de Gestdo de Processos de Negociosdomhiscida pela sigla em inglés
BPM —Business Process Managemeitevido ao fato de que esta abordagem permite
combinar os recursos da Tecnologia da Informac®#pdvisdo processual, a fim de
estruturar e melhorar o fluxo de trabalho e obtaiomflexibilidade nas operacoes
(Smith e Fingar, 2003; Weske, 2007).

Diversos autores (Reget al., 2006; Schonenbeegal., 2008; Weske, 2007) se
dedicaram a analisar a questdo da flexibilidade peojetos BPM. Porém, essas
abordagens se concentram na identificagédo de datetos elementos — implicitamente
categorizado pelos autores como elemet#onicose ndo-técnicos- para verificar a
maneira com que estes poderiam aumentar ou reduflexibilidade, portanto,
configurando uma analise sob uma perspectiva asgmeé dicotdmica(Teixeira,
2006). Entretanto, esse tipo de abordagem se itosofciente para lidar com situacdes
em que a pratica humana e os artefatos técnicas ggtmamente imbricados, sendo
necessdario adotar uma abordagem que n&o assumariaapdivisdo entre aspectos
sociais e técnicos, e sim 0s considere integradi@npem meio de um olhar sociotécnico
(Cukierman et al.,, 2007). Como esse olhar sociatécse reflete, portanto, no
tratamento do tema da flexibilidade nos projetosséstdo de Processos de Negocio?
Qual a principal vantagem de adotar o olhar sooimté frente as abordagens
tradicionais da area de BPM?

A fim de responder a essas perguntas de pesquisi@sente artigo apresenta
uma discussao teorica sobre flexibilidade na GestaBrocessos de Negodcio, com base
na abordagem sociotécnica da Teoria Ator-Rede d@all986; 1991; Latour, 1994;
2000; 2005; Law, 1992). Assim sendo, as contritesgdeste artigo sa@) apresentar e
discutir as limitacdes tedricas da discussédo dabflalade em projetos de Gestdo de
Processos de Negodcios (BPM) sob uma o6tica dico&nfit analisar a flexibilidade
sob a édtica do referencial Teoria Ator-Rede e dicutir de que maneira a aplicacdo da
perspectiva sociotécnica da Teoria Ator-Rede posle aslequada para superar as
limitagOes das pesquisas dicotdmicas na discussflexdbilidade em projetos BPM.

O restante do artigo esta estruturado da segfontea: A Secao 2 discute os
fundamentos dos projetos BPM e apresenta a fleddioié sob uma 6tica dicotdmica. A
Secao 3 apresenta o referencial da Teoria Ator-REAR), enquanto que a Secéo 4
discute as implicacBes praticas da perspectivatgariica da TAR em projetos BPM.
A Secéo 5 tece as consideracgdes finais deste .artigo

2. Business Process Management

A Gestéao de Processos de Negodcios (BPM) ganhaul@naopularizacao entre
as empresas nos ultimos anos, pois esta abordagenitip o uso da Tecnologia da
Informacéao (TI), no intuito de integrar psocessos de negodcida instituicdo. Segundo
Davenport (1994) os processos de negdécios sao nunto de atividades logicamente
relacionadas e executadas para obter um resultadegdcio

Entretanto, apesar da recente aceitacdo dos ggdé&tM pelas organizacoes, €
vital lembrar que o gerenciamento de processo®déains ndo é algo novo. A fim de
elucidar o desenvolvimento histérico da abordagemegssual Smith e Fingar (2003),
elucidam trés grandes periodegayg do paradigma processual. A primeira geracao
tem inicio nas décadas de 70 e 80, tendo como naactia¢do do modelo japonés de
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controle total da qualidadd@dtal Quality Contro), utilizado com sucesso nas industrias
japonesas. A base do controle de qualidade estdetrzdologia de melhoria continua
(kaizen, que utiliza o controle estatistico de processpsituito de que a taxa de erros
da producao fosse proxima de zero. Os principistad@imeira geracdo permitiram as
indUstrias japonesas oferecerem produtos com ragitidade, qualidade e com custo
mais baixo que seus concorrentes.

A partir da década de 90, diante da incompatanléldas praticas de melhoria
continua a cultura norte-americana, inicia-se arség geracdo da gestdo baseada em
processos, conhecida como Reengenharia de Proasdgsgocios (BPR Business
Process Reengineering=ssa abordagem abandona os principidsatienda primeira
geracado e aposta na otimizacdo por meio de mudaadigais nos processos, no intuito
de obter grandes saltos qualitativos. Este peritalobém foi marcado pela
disseminacgéo dos Sistemas Integrados de Gestao EfR#?prise Resource Planning
como instrumento de automacao dos processos deiaggho final da década de 90,
as organizagbes comecam a viver a frustracdo dgerbaria, pois o BPR falhou em
prover agilidade e apoio as mudancas, oferecendgd®s tecnoldgicas inadequadas e
inflexiveis (BALDAM et al, 2007).

A partir da virada do século, nasce o sucessoredagenharia, a Gestao de
Processos de Negdcios, mais conhecido pelo t@osiness Process Management
(BPM). Segundo Smith & Fingar. (2003), nesta terceiragfo The Third Waveda
visdo processual a habilidade de mudar o processsup mais importancia do que
apenas cria-lo, propiciando condicdes para queseseam monitorados e
continuamente otimizados. Neste modelo, o trabalhpdssa a participar no projeto de
mudanca, a fim de obter maior flexibilidade nasrapées.

A literatura da area propde o0 uso de modelos oklara o gerenciamento de
processos de negocios, conhecidos como ciclo geBRM. Weske (2007) propde um
ciclo composto por quatro grandes etapas: Projétodtise, Configuracdo, Execucgéo e
Avaliacdo. Cada uma dessas etapas sera explicedbadiamente a seguir.

Na fase de Projeto e Analispr¢cess designé realizado um levantamento, de
como o trabalho é realizado na organizacdo, a &niddntificar, revisar e validar os
processos de negdécios. Umas das principais atesdddsta etapa énaodelagem de
processos de negdciosm que as praticas organizacionais sdo definetdpuladas e
formalizadasem modelos de processos — isto é, artefatos gsafijce por meio de
alguma notacdo (e.g. BPMN, EPC etc.) definem ocdfladas tarefas envolvidas no
processo. Estes artefatos graficos tornam a comgéncentre diferentestakeholders
(partes interessadas) mais eficiente, implicandonethoria na definicdo dos processos.

Apds a definicdo e validacdo dos processos, a etagainte consiste da
Configuracédo (system configuratigmju seja, utilizam-se as definicdbes dos processos
de negocios (modelos de processos) para realimaplamentacdao dos processos. Esta
fase possui um viés mais técnico, onde se enfgiiaaformas e ferramentas de
software usados para dar suporte a implantacéprdosssos. A fase seguinte consiste
daExecucao dos processos (process enactmeatjual a énfase estd em acompanhar e
monitorar a realizacéo dos processos em tempoueain tempo de execugao.

As informacfes geradas pela execucédo dos procdesusgocios sao base para
a ultima etapa do ciclo de vida BPM, Avaliacdo (diagnosis)O objetivo desta
atividade é coletar os dados gerados da execugaatigmades dos processos e analisar
se 0s objetivos organizacionais estdo sendo atingide maneira satisfatéria,
identificando eventuais ineficiéncias no processdailma a permitir propor melhorias
nos processos de negacio.
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2.1. Flexibilidade e BPM: Uma visao tradicional

Na literatura académica da area, diversos aut@ReEgev et al.,, 2006;
Schonenberget al., 2008; Weske, 2007) se dedicaram a analisaque maneira a
flexibilidade pode ser obtida nos projetos BPM.g&eet al. (2006) desenvolvem uma
taxonomia para a flexibilidade em BPM que posss ttimensdes ortogona( nivel
de abstracdo da mudancaesta dimensdo assume-se a existéncia de da@ss iy
processo - nivel de definicdo do processo ou mageteess typee nivel da execucao
pratica do process@iocess instange e avalia-se de que maneira as alteracées em um
destes niveis implica no outro nivel de abstra¢gosujeito da mudancaefere-se as
diversas perspectivas envolvidas no processo, yemg@o, perspectiva funcional —
descreve o0 que deve ser realizado pelo processspgrtiva operacional — foca-se nas
atividades que s&o executadas no procesgi) gropriedade da mudancaefere-se as
caracteristicas especificas das mudancas (e.gcadur@da mudanca, extensao etc.).
Assim, os autores analisam como as caracteristestais dimensfes citadas implicam
em maior ou menor grau de flexibilidade. Schonemledral, (2008) avaliam um
conjunto de ferramentas de automacdo de processos pgartir desta andlise,
desenvolvem uma taxonomia alternativa, a qual iflees tipo de flexibilidade com
base no grau de completeza da definicdo do pro@msstelacdo a sua configuracao,
isto &, se o0 processo € configurado em tempo detpr@esign-timeg ou em tempo de
execucao run-time. Weske (2007), por outro lado, enfatiza a existenda
flexibilidade tanto nas representacdes explicitas g¢brocessos (i.e. modelos de
processos de negocios), quanto nas ferramentagtdeie que ddo apoio a automagéao
dos processos.

Em todas estas abordagens descritas a flexdtdice conceituada como um
atributo do artefato técnico, que poderia ser abtassencialmente por meio de
configuracdes ou alteragdes no artefato — incluegla tanto o modelo que representa
0 processo como o software de automacao de precesso seja, estes trabalhos se
caracterizam por uma visao tecnoldgica da flexibdie. Embora tal abordagem seja util
para o desenvolvimento de novas ferramentas ecBxnpara apoiar processos,
permanece a necessidade de estudos empiricos amhre a flexibilidade pode ser
obtida em situacBes praticas das organizacOes ¢Betkal, 2009). A abordagem
tecnoldgica ndo é capaz de analisar de que masepeaticas organizacionais, modelos
e softwares de BPM podem ser combinados para @btedesejada capacidade de
mudanca, bem como que tipos de recursos sédo nammbzna pratica organizacional
para alcancar a flexibilidade.

Para lidar com situacBes praticas nas quais ospa@oemtes comumente
categorizados como técnicos e sociais estao intentrimbricados, € necessaria uma
perspectiva mais ampla que considere integralmeshtedes sociotécnicas urdidas em
torno dos artefatos tecnologicos de BPM. Nestetmto presente artigo utiliza uma
abordagem sociotécnica baseada no referenciatoedai Teoria Ator-Rede, que toma a
flexibilidade como uma propriedade emergente ddssesociotécnicas envolvidas, a
fim de melhor compreender como e em que medidexgbilidade pode ser obtida de
fato na pratica organizacional.

3. Abordagem Sociotécnica da Teoria Ator-Rede

A base do argumento da Teoria Ator-Rede (TAR)rsmrtra na metafora de
redes heterogéneas. Segundo esta abordagem, daslecias organizacdes, agentes e
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maquinas sao todos efeitos e gerados de redes weiaisadiversos, ou seja, redes
compostas de elementos humanos e nao-humanos128@),. Nesta perspectiva, todos
esses atores sdo constituidos por teias de re|esggiedo chamados de atores-rede ou
actantes Assim, a TAR considera que uma relacdo social séala apenas pelos
elementos humanos, porém ela se constréi a pagtiuma série de elementos
heterogéneos (humanos e ndo-humanos) que posasibdgsa interacao.

7

De acordo com Law (1992), o objeto da TAR é exgploe descrever os
processos locais de orquestracdo social e ordenarsegundo padrdes e resisténcias.
Esse processo também é denominadtratbucdq a qual pode ser definida como um
processo de arregimentar ou alistar os elementa®ghos e ndo-humanos) da rede
sociotécnica em torno de um objetivo em comum. Saglaw (1992), a traducédo é a
base da TAR, pois permite entender como o0s elemed#o rede heterogénea se
mobilizam, sobrepbem-se e mantém-se unidos.

Embora alguns dos primeiros trabalhos que se tmmeaa TAR tenham
enfatizado os processos de traducéo e ordenamecitd siediante o estabelecimento
das redes sociotécnicas, trabalhos recentes tésidecado que um dos fundamentos da
TAR é entender as estruturas de poder ndo como edtiico, mas sim como um
processo relacional, que se (re)produz nas prasigeisis e possui como implicacéo
uma ordem social. Assim, toda ordem social é unilteso precario, ou seja, nunca
esta completa e deve sperformadacontinuamente na teia de relacées das redes
sociotécnicas (Latour, 2005). Ao considerar quedurd da rede ocorre de maneira
relacional e distribuida, em um determinado momelotdéempo os elementos da rede
podem adquirir um objetivo em comum por meio de Uergenharia heterogénéa
(Law, 1992), resultando assim em certo ordenameé¥iwoentanto, interacdes futuras
desses elementos podem resultar em uma disperséesdebjetivos e assim desfazer
esse ordenamento social. Essa instabilidade das reohstitui o que Law (1992)
denomina o carater precario dos ordenamentos.

3.1. Projetos BPM sob a 6tica da Teoria Ator-Rede

A partir da sensibilizacdo tedrica da TAR sobrejgiocs BPM, pode-se
compreender que a atividade de modelagem de poscdssnegocios como a urdidura
de uma rede heterogénea, ou de um ator-rede. Aanipagbes podem ser
compreendidas como estruturas compostas de elesnéeterogéneos (e.g. cargos,
papéis, funcbes, sistemas de informacdo integrasioftwares de modelagem de
processos etc.). Portanto, ao formalizarmos agcpsabrganizacionais em um modelo
de processo, estamos alistando esses diversosnétsmes tecendo relacdes mais ou
menos duraveis entre eles.

Assim, para composicao das redes sociotécnicag-sermecessario que ocorra o
processo de traducdo acima descrito, no qual edgsexsos elementos séo
arregimentados a fim de fazé-los convergir em tat@aim objetivo em comum, em
torno de um modelo de processo de negdcio. Formgamiaacionais, maneiras de
executar atividades de trabalho e pressupostosogaséo, assim, negociados no
processo de definicdo dos modelos de processosmodelagem de processos de
negocio tece, entdo, um conjunto de relacbes etereentos humanos e ndo-humanos
relativamente estaveis (uma rede heterogénea),uas godem ser vistas como
encapsuladas em um modelo de processo de negooubjeto pontualizado (Law,
1992).
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Conforme discutido na Sec¢édo 2, ap0s a definic& rdodelos de processos,
estes artefatos (modelos de processos) seréo fendzs para o desenvolvimento de
uma ferramenta de software que automatize os @osae negdcios. Sob a édtica do
referencial da TAR, a construcdo da ferramentaafisvare a partir dos modelos de
processaos consistira em uma nova traducdo, onde as préaticganiaacionais
pontualizadasno modelo de processo serdo novamente realinhadasrranjo
heterogéneo em torno da ferramenta de softwaretu@on vale ressaltar que a
estabilidade da rede sociotécnica tecida no desamento do artefato de software néo
€ dadaa apriori, visto que o arranjo heterogéneo consiteum ordenamento precario
(Law, 1992). Logo, é necessario que haja algum tpomecanismo (e.g. testes
assistidos com o0s usuarios, protétipos) em que magaivel confirmar se este novo
arranjo urdido (software) esta em conformidade asmraticas organizacionais.

Para analisar a flexibilidade destas redes heteeagfurdidas nos projetos BPM,
sera utilizado o conceito de irreversibilidade wieido por Callon (1991). Segundo este
autor, o grau de irreversibilidade de uma tradwgsté relacionado a dois fatores: a) “o
grau de irreversibilidade que torna consequentegnempossivel voltar a um ponto em
que a traducao era apenas uma entre outras”;a@rpetida que a traducéo e determina
traducbes subsequentes” (Callon, 1991; p. 150).taP, o conceito de
irreversibilidade esta diretamente atrelado a iacalade de se alistar novos elementos
na rede sociotécnica, ou sejajngapacidade de expansdo deste ator-reflgsim,
quanto mais irreversivel se tornarem as redes tgacicas (heterogéneas) do projeto
BPM, menor serd a capacidade de expansdo da rezetésaica associada e
conseguentemente menor sera seu grau de flexddlid@davia, é importante recordar
que as redes sociotécnicas possuem carater précanol992), ou seja, nunca estao
completas ou definidas, portanto, € inadequada djze um processo seja totalmente
flexivel ou totalmente inflexivel, pois segundo ARTas redes sdo dinamicas, sendo
mais adequado se referir a um maior ou menor geadlexibilidade dos arranjos
sociotécnicos.

Assim, a avaliacdo da flexibilidade sob a Otica TR deve iniciar com a
identificacdo das redes heterogéneas envolvidageando os seus elementos. Entao,
deve-se considerar se o ordenamento desses elesnmentede engendra um estado de
irreversibilidade das traducbes, conduzindo, assamum estado marcado pela
inflexibilidade. Dessa forma, esse conceito devarsibilidade € particularmente (util
neste contexto, pois permite ir aléem da consideragd condicionantes apenas
tecnolégicos da flexibilidade, pois toma os modelies processo de negdcio como
resultado da composicdo uma rede heterogénea exibililade como um atributo
emergente destas redes. A irreversibilidade (iiiflestade) seria verificada a partir da
analise da capacidade de mobilizacéo altantesdesta rede sociotécnica, incluindo,
portanto, a andlise tanto dos artefatos tecnolégiommo das préaticas organizacionais
em gue estes artefatos estdo imersos.

Um uso pratico desta abordagem sociotécnica daialestor-Rede foi
desenvolvido nos trabalhos empiricos empreendidomsde Albuquerque & Christ
(2007; 2009) e Araujo & de Albuquerque (2010a ;@#)12010c) . Os resultados da
analise sociotécnica empreendida nestes estud@ntar que o conceito de
flexibilidade deve ser compreendido sob uma pets@amultidimensionglou seja, um
determinado processo em uma dimensao pode ter grame flexibilidade, enquanto
gue simultaneamente em outra dimensdo este grdlexielidade é reduzido. Além
disso, os trabalhos empiricos mostram que na pratiganizacional algumas vezes o
propalado objetivo da flexibilidade acaba sendxalt#h em segundo plano devido a
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necessidade dmonformidade -sto €, que 0s processos atendam as normas intnas
externas especificadas pela organizacgéao.

4. Discussao: o diferencial do olhar sociotécnicadlrAR

Conforme discutido na Secdo 2.1, diversos autdrReEgev et al., 2006;
Schonenberget al., 2008; Weske, 2007) se dedicaram a estudguestdo da
flexibilidade em projetos BPM . Embora, tais trdlos sejam distintos, eles
compartilham de uma andlise sob uma 6tica mecé#aieipositivista (Teixeira, 2006),
na qual é possivel desmembrar a realidade em duisersos distintos: técnico
(material) e ndo-técnico (social). Nas pesquisaemelvidas por Regest al(2006),
Schonenberget al (2006) e Weske (2007), nota-se que o atributdledabilidade é
obtido por meio de alteracfes e configuracdes si@mente no artefato técnico — i.e.
modelos de processos de negdcios e a ferramesti#tdare que automatiza o processo
— desconsiderando quaisquer outros elementos gsé/plimente poderiam impactar na
flexibilidade. Em outras palavras, pode-se infeue tais trabalhos, assumem que a
flexibilidade é o resultado deste universo técnhao seja, a flexibilidade perseguida &
puramenteécnica.

Vale ressaltar que este tipo de abordagem, ingi@nte, assume que o
elemento do universo material (técnico) é capadederminar os elementos do universo
social. Portanto, a flexibilidade obtida por melas alteracdes/configuracdes nos
modelos de processos e nos softwares, implicariflexibilidade na dimensao social,
configurando uma abordagem baseada no determinigémnico, o qual
assimetricamente atribui todo o0 sucesso a carsiited “técnicas”, enquanto que as
“resisténcias” e fracassos ficam por conta dosrdatd'ndo-técnicos” (Teixeira e
Cukierman, 2007).

Pesquisadores do campo de estudos de Ciénciagldgane Sociedade (CTS)
argumentam contra essa visdo dicotbmica e asstméque divide entre elementos
técnicos e nao-técnicos, alegando que essa visdocanmista, baseada em
determinismos, ndo é capaz de lidar com toda coxiclglée existente na realidade, em
que praticas sociais e artefatos técnicos est@imantente imbricados. Assim, esta
abordagem mecanicista torna-se pouco Util paranéetecomo e em que medida
agilidade e flexibilidade sdo obtidas na pratiagaoizacional (Lee & Hassard, 1999).

Assim, com o propésito de superar esta visao femgada da flexibilidade em
projetos BPM, o presente artigo discutiu a perspesociotécnica da Teoria Ator-Rede
(TAR) como abordagem alternativa para analisar enpceender a questdao da
flexibilidade em projetos BPM. Inicialmente, o eedfncial da TAR nos orienta a
derrubar estas pretensas divisdes essencewieri entre aspectos materiais e sociais,
no intuito de compreender e elucidar toda a conmidele envolvida na realidade
estudada.

O olhar sociotécnico da Teoria Ator-Rede nos perranxergar projetos BPM
como redes heterogéneas (composta de elementosndsiraando-humanos). Assim,
modelos de processos, praticas organizacionaisyaeks que automatizam processos
nao existena priori e por si mesmos, mas sao o resultado de mobitizag@ociacéo e
traducédo. Portanto, artefatos técnicos e praticasais co-constituem a realidade.
Assim, a Teoria Ator-Rede, permite evidenciar tedaomplexidade da negociacéo
sociotécnica (Cukierman et al., 2006) envolvida pagetos BPM. E a tdo almejada e
propalada flexibilidade pode ser melhor compreesmdidmo um atributo emergente
destas redes sociotécnicas.
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Assim, comparando a abordagem de pesquisa basaddasria Ator-Rede, com
as abordagens mecanicistas, é possivel perceben qiiga da TAR sensibiliza a
enxergar a realidade como um todo, avaliando osezios heterogéneos envolvidos na
construcdo dos projetos BPM, e permitindo evidereigexibilidade como um atributo
emergente, resultado da mobilizacdo sociotécnisamhada na urdidura do arranjo
sociotécnico. Logo, difere-se de pesquisa trad&sgrn(sob a O6ptica mecanicista-
positivista) cujas analises particionam a realidageiori e conseglientemente ignoram
os elementos diversos que afetam diretamente gtgsd@BPM.

5. Consideragdes Finais

Em um contexto global marcado pela instabilidad®mpetitividade entre as
instituicbes é cada vez mais imperativo que asnizggdes criem mecanismos para
tornar seus processos mais eficientes ao mesmamtempque mantém uma estrutura
organizacionaflexivel isto €, capaz de lidar com situacdes novas eewigias. Dentro
deste contexto, nos ultimos anos houve grandemdisagdo do uso da abordagem de
Gestao de Processos de Negdcios (mais conhecalaigkl em inglés BPM Business
Process Managemeéntdevido ao fato de que esta abordagem permitebioam os
recursos da Tecnologia da Informacéo (TI) a viséargssual, a fim de estruturar e
melhorar o fluxo de trabalho e obter maior flexdalde nas operacoes.

Diversos autores se dedicaram a estudar a queatflexibilidade em projetos
BPM. O presente artigo evidenciou como as pesquisais tradicionais como as
desenvolvidas por Regext al.(2006); Schonenbeeg al. (2008); Weske (2007), apesar
das diferencas entre si, partem de ypna@missa fracionada da realidadésto €,
consideram — implicitamente — a existéncia de etdosetécnicos e néo-técnicos,
essencialmente distintos. No entanto, esta perspedtacionada € incapaz de
compreender de que maneira os requisitos de adglidaflexibilidade séo obtidas nas
praticas organizacionais, e no intuito de supesta Emitacdo, este artigo apresentou a
abordagem sociotécnica da Teoria Ator-Rede (TARIn@opressuposto tedrico
alternativo ao estudo de flexibilidade em projeBRM. A partir da sensibilizacéo
proporcionada pelo referencial da TAR torna-se ipessonsiderar a flexibilidade
como uma propriedade emergente das redes socraéoemvolvidas, a fim de melhor
compreender como e em que medida a flexibilidadke ger obtida de fato na pratica
organizacional.

Dessa forma, o olhar sociotécnico da TAR lancaulwreso contexto de BPM
permite ultrapassar a viséo limitada da perspeftagmentada entre aspectos técnicos
e nao-técnicos, permitindo enxergar um modelo degasos de negdcio como 0
resultado da construcdo de uma rede heterogénssm .abBerdagem possibilita a futuros
trabalhos que se debrucem sobre projetos de BPMucoanvisdo mais abrangente que
€ capaz de tratar ndo apenas de questdes "técrreastionais (como técnica de
modelagem utilizada, automacdo dos processos etag, também considerar mais
amplamente a negociacdo sociotécnica que “negosiapapéis de entidades
indistintamente ‘sociais’ e ‘técnicas™ (Cukiermast al, 2006) — com a qual os
modeladores inexoravelmente se deparam na pratica.

Em particular, o olhar sociotécnico da TAR apréseém neste artigo oferece um
impulso para trabalhos futuros que estudem a pradilea da flexibilidade em projetos
BPM de maneira abrangente. Estes trabalhos potlaréar como base a aplicacdo dos
conceitos da TAR ao contexto de BPM desenvolvidstenartigo para elaborar um
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referencial tedrico que permita analisar em proilede a questdo da flexibilidade em
BPM por meio de estudos empiricos que avaliem fm®jeraticos de adocdo de BPM.

Dessa forma, o presente artigo contribui com atifieacdo de um dos rumos
para o olhar sociotécnico, qual seja, a sua a@lcapbre temas que tém tido um
tratamento tradicional (ou “técnico”) em Engenha&aSoftware — como neste caso, o
tema BPM -, de forma a evidenciar a complexidadesécnica envolvida e abrir novas
perspectivas de pesquisa nesses temas. Clarameriterdagem aqui proposta é apenas
um impulso inicial que apresenta os contornos deatcabouco de analise, o qual so
podera tomar vulto a partir de uma producdo carsistque adote o olhar sociotécnico
para se debrucar sobre a realidade de projetosfulease no Brasil, de forma a fazer
jus ao desafio lancado por Cukierman et al. (2@@6yalorizar o “local, o situado, 0
caso a caso” e assim afastar-se da costumeiremoacdo em padroes e modelos
universais para encontrar a complexidade e a raqdag solucdes e aplicacdes locais da
realidade brasileira. Apenas com este exercicterségico sera possivel desenvolver
nos engenheiros de software brasileiros a serk&bid do olhar sociotécnico,
possibilitando-os assim a colocar em pratica eltar gara a construcdo de praticas
sociotécnicas de engenharia de software. Na limbpogta pelo presente artigo, por
exemplo, poderdo ser futuramente desenvolvidos duéte técnicas que levem em
consideracdo as questdes de flexibilidade ideatlfis nas analises sociotécnicas, de
forma a definir processos de BPM que sejam de dapimzes de colher os frutos do
olhar sociotécnico.
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Abstract. Sociotechnical processes are present in both Scdtwavelopment
process and in the use of new technologies. Thesefach processes require
appropriate analysis methods to capture their aspelm empirical studies,
the amount of information extracted from the datn de expanded by
combining quantitative and qualitative methods tdtamm a more
comprehensive understanding. This paper presemtsctimbined use of the
Technology Acceptance Model (TAM) as well as tloeguures of Grounded
Theory method in an experimental study. The artiilgcusses how the
combination of the Technology Acceptance modelthadGrounded Theory
method allowed a better understanding about thealgf study.

Resumo. Processos séciotécnicos estdo preserilg#o no processo de
desenvolvimento de software quanto na utilizacdoalas tecnologias. Por
essa razdo, tais processos requerem métodos adesjudel andlise para
capturar seus aspectos. Em estudos experimentaisjuantidade de
informacao extraida dos dados pode ser ampliadavéis da combinacdo de
métodos quantitativos e qualitativos para obter poeensdo mais
aprofundada. Este artigo apresenta o uso combirdmionodelo de aceitacao
de tecnologia (TAM) e de procedimentos do métodm@ied Theory em um
estudo experimental. O artigo discute como a coagdio destes
procedimentos e modelo permitiu uma melhor comgéerdo objeto do
estudo.

1. Introducéo

Segundo Cukiermamt al (2006), assim como 0 processo de desenvolvimdato
software, 0 uso da tecnologia criada € um procsessmtécnico, sendo necessarios
métodos de pesquisa adequados para capturar edasseus aspectos. Dessa forma,
adotar estudos experimentais como estratégia pteeao e analise de dados, pode ser
atil para construir evidéncias a respeito de beitfj funcionalidades e dificuldades na
adocdo de tecnologias para o processo de desemeoiid de software. Além disso,
estudos experimentais podem ser utilizados pargaofiblocos de conhecimento” e
determinar quais as melhores situacdes para emmteggminada tecnologia.

Embora os métodos qualitativos permitam uma compggee mais abrangente
do fendbmeno em estudo (Seaman, 18939d Conteet al 2009) ainda é necessaria uma
maior aplicacdo de métodos e procedimentos quebidiem a analise qualitativa.
Seaman (1999) argumenta que quase todas as qudst&egenharia de Software séo
melhor investigadas através da combinacdo de m®tqdalitativos e quantitativos,
uma vez que dados qualitativos sdo mais ricos quesdquantitativos e ampliam a
quantidade de informacao contida nos dados colgtado
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Por essa razao, é importante utilizar em conjorétodos de analise quantitativa
e qualitativa, para que seja possivel obter umahanetompreensdo dos fatores
séciotécnicos que devem ser considerados na EmigeleaSoftware. No entanto, nem
sempre os pesquisadores utilizam métodos de amples@permitem a correlacao entre
os resultados das andlises, obtendo maior comgreelasfenémeno em estudo.

Este artigo apresenta um procedimento para o usirdo de meétodos para
analise qualitativa, mostrando os passos paralaocioaar resultados quantitativos e
qualitativos. Este procedimento € explicado atraleeam exemplo de aplicacdo em um
estudo experimental que comparou abordagens de apaistreabilidade de requisitos.
Neste estudo foi feito um uso conjunto de aplicag@domodelo de aceitacdo de
tecnologia Technology Acceptance ModelTAM) e de procedimentos do método de
analise qualitativaGrounded TheoryStrauss e Corbin, 1998), o que permitiu uma
compreensao em detalhes dos resultados quantgativo

Embora o uso de procedimentos@emunded Theorywenha crescendo junto a
comunidade brasileira de pesquisadores em Engenti@rsoftware (Anderlin Netet
al. 2010, Conteet al, 2009; Matos Jeet al 2010; Montoni e Rocha, 2010), ainda € raro
0 uso desses procedimentos de forma combinaddiseagdantitativa.

Este artigo € um relato de experiéncia dos autmes 0 objetivo de contribuir
com a disseminacdo do procedimento para uso conimtmétodos e modelos para
melhor compreensado dos fatores junto a comunidadeedquisadores em Engenharia
de Software. Ao utilizar, para analise, a combinagéstes métodos ao invés de cada
meétodo isolado, busca-se fornecer subsidio as iaagg@ies na procura por solucdes
melhor sedimentadas que possam reduzir o esforpoegado em seus processos.

O restante do artigo esta organizado da seguinteafca Secéo 2 apresenta um
breve referencial sobre o modelo TAM e o métGdounded TheoryA Secéo 3 relata
0 estudo experimental realizado. A Secdo 4 desaren® foram correlacionados o0s
dados quantitativos e qualitativos. Por fim, a 8eg§adiscute as conclusdes e licbes
aprendidas com a realizacao deste estudo.

2. O modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM) e o todo Grounded Theory

Segundo Laitenberger e Drayer (1998), investigaceitacdo dos usuarios para uma
tecnologia requer um modelo que explique as atstedsomportamentos das pessoas. O
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), propostry Pavis (1989), investiga a
aceitacdo dos usuarios para uma tecnologia atidevédois fatores: percepgdo sobre
utilidade e percepcéo sobre facilidade de uso.

Por percepcéo sobre utilidade entende-se o graguaauma pessoa acredita que
utilizar determinada tecnologia melhoraria seu ogmnho no trabalho. Percepcéo
sobre facilidade de uso consiste no grau no qua pessoa acredita que utilizar
determinada tecnologia seria livre de esforco.

Para medir a utilidade e a facilidade de uso, D§#89) desenvolveu um
questionario e avaliou sua confiabilidade e vakdath um conjunto de experimentos.
Através dos resultados dos experimentos, pode4sicae que os fatores percepc¢éo
sobre facilidade de uso e sobre utilidade tém uandg impacto na utilizacdo de
sistemas conforme sugerido pelo modelo TAM. Destéoe varias repeticdes dos
estudos experimentais de Davis tém sido feitosyoborando o resultado dos
experimentos iniciais (Laitenberger e Drayer, 19@8modelo TAM tem sido aplicado
amplamente a um grande conjunto de novas tecnsl@genkatestet al, 2003).
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Através da aplicagdo do modelo TAM é possiveltiflear o nivel de aceitacao
em relacdo a utilidade e facilidade de uso de tegras analisadas, mas nao
justificativas para os resultados. Por esta rapaca aprofundar a compreensao dos
resultados obtidos através do modelo TAM, sugeresetilizacdo conjunta de
procedimentos baseados no méta@oounded Theory(Strauss e Corbin, 1998).
Grounded Theoryconsiste em um meétodo de pesquisa qualitativo wjiiga um
conjunto de procedimentos sistematicos para geoaias substantivas sobre fenébmenos
essencialmente sociais. Teorias substantivas séimdeespecificas para determinado
grupo ou situagdo e nao visa generalizar além dadsea substantiva (Bandeira-de-
Mello e Cunha, 2006).

A codificagdo é a base deste método e consispeaoesso de analisar os dados,
durante o qual sado identificados codigos e catagofim codigo da nome a um
fendbmeno de interesse para o pesquisador; abatravanto, objeto, acdo, ou interagao
que tem um significado para o pesquisador (StrauSsrbin, 1998). Os cddigos séo
agrupados em um grau de abstracdo mais alto atlasésategorias.

O processo de codificacdo pode ser dividido emferges:

» Codificagdo aberta, onde se identificam codigositegorias. Tais codigos
podem estar diretamente associados as citacOesgdsouh vivo) ou
associados a outros cédigos (cédigos abstratasooicas);

» Codificagcdo axial, onde se examina a relacdo emagegorias e
subcategorias que formam as proposi¢des da tedrsaastiva,;

» Codificacédo seletiva, onde se identifica a categoentral da teoria, com a
gual todas as outras estao relacionadas.

A regra geral enGrounded Theorg continuar o processo de coletar e analisar
sistematicamente os dados até a saturacao teériaedirsgida. Neste momento, ocorre a
integracdo de uma teoria substantiva na codificagaiva (Contet al, 2009). Porém,
Strauss e Corbin (1998) afirmam que o pesquisadde pusar apenas alguns dos
procedimentos deGrounded Theorypara satisfazer seus objetivos de pesquisa,
conforme realizado neste trabalho.

Com a aplicacdo conjunta do modelo e método seladas, buscou-se avaliar
abordagens de apoio a melhoria de processo de aseftatravés de um estudo
experimental apresentado na secao seguinte.

3. Estudo Experimental sobre Abordagens de apoioRastreabilidade de
Requisitos

7

A rastreabilidade de requisitos é atividade fundaaiepara auxiliar o controle de
mudancas, que compde o processo de Geréncia déesiRexjapresentado no modelo
MPS.BR em seu nivel G (SOFTEX, 2009). Apesar demeecida sua importancia, a
rastreabilidade ainda é vista como um desafio patggesas desenvolvedoras, pois sua
complexidade tende a aumentar significativamentgcdedo com o escopo do software.
Assim, as empresas buscam abordagens de apoio agsanp reduzir o esforgo
empregado na sua implementacao.

Com o intuito de analisar abordagens de apoioteeedslidade de requisitos de
acordo com o modelo MPS.BR (SOFTEX, 2009) foi m=alo um estudo experimental,
onde foram avaliadas abordagens representativas @st opcdes existentes: um
aplicativo que pode ser utilizado como matriz dereabilidade — matriz em Planilha
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Eletrdnica; e dois softwares com funcionalidadeeedicas para rastreabilidade, sendo
um software livre -Open Source Requirements Management [@S8RMT) e o outro
proprietario -Enterprise Architec(EA).

Neste estudo, buscou-se comparar o resultado &aaliordagens selecionadas,
identificando qual das abordagens apresenta medkaltado. O processo de realizagao
deste estudo experimental compreendeu trés fasagjtds resumidamente a seguir.

Planejamento: O objetivo do estudo foi estruturalmente definicd@uando o
paradigma GQM Goal-Question-Metrics (Basili e Rombach 1988), conforme
mostrado na Tabela 6. As atividades, recursogieainento que seriam necessarios
foram definidos, bem como foram elaborados o foamalde Caracterizacdo do Perfil
dos participantes do estudo e o Termo de Consemiinhévre e Esclarecido (TCLE).

Tabela 6. Objetivo do Estudo de Observacédo segundo o paradigma GQM

Abordagens de apoio a rastreabilidade de requisifm®dutos
de trabalho

Com o propasito de Caracterizar

Percepcéo sobre: Facilidade de Uso e Utilidade;

Esforco para: criar, alterar e revisar matriz dereabilidade;
Do ponto de vista de | Profissionais de desenvolvimento de software

No contexto do Processo de Geréncia de Requisitos

Analisar

Em relacdo a

Execucéo: Os participantes do estudo foram 30 alunos doocdesCiéncia da
Computacdo da UFAM, matriculados na disciplina Bhgeia de Software. Os
participantes receberam treinamento sobre GerédeiaRequisitos, com foco na
rastreabilidade e foram informados da realizagdo ebjetivo do estudo, sem detalhar o
que seria analisado. Cada abordagem foi utilizaalp participantes com niveis de
experiéncia balanceados de acordo com os formslad® caracterizacdo. Cada
participante utilizou apenas uma das abordagenseeutu determinadas tarefas
relacionadas a Geréncia de Requisitos baseadosnedocumento de especificacdo de
requisitos. As tarefas consistiam em: (1) Estaleeles relacionamentos de dependéncia
entre os requisitos funcionais do sistema em umé&iznde rastreabilidade, (2)
Estabelecer os relacionamentos de dependéncia esteasos de uso e requisitos
funcionais do sistema em uma matriz de rastrealoid (3) Atualizar matriz de
rastreabilidade, dados novos casos de uso e reguigncionais e (4) Revisar matriz de
rastreabilidade, dado um checklist de revisdo coitérios definidos. Durante a
execucdo das tarefas, o0s observadores tomavam apta formularios de
acompanhamento do tempo gasto para a conclusaatidmades e das dificuldades
apresentadas. Os participantes responderam a ustioq#gio que seguia o0 modelo
TAM contendo afirmacgdes referentes a facilidadeuse e utilidade das abordagens
utilizadas.

Andlise e Resultados:Os dados dos formularios de acompanhamento foram
analisados quantitativamente. Para avaliar o esfmgpregado, foram gerados gréaficos
de dispersdo. Dois participantes que utilizaramEmpterprise Architect foram
desconsiderados, pois ndo concluiram as atividades.
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Figura 1. Gréfico do tempo total empregado pelos pa  rticipantes

Os maiores tempos (respectivamente 95 e 81 minast§p relacionados a
ferramentaEnterprise ArchitectVerificou-se que a média do tempo total empregado
também foi maior ndenterprise Architec{59 min.), em comparagdo com a OSRMT
(49 min.) e a Planilha Eletrénica (52 min.). Parhmar compreenséo do uso do tempo,
foram analisadas separadamente cada tarefa e spaectiga média de tempo
empregado, conforme ilustra a Tabela 7. Assimfiget-se que dcnterprise Architect
apresentou a maior média apenas na tarefa TFOISRMI teve a maior média na
tarefa TFO4, enquanto a Planilha Eletrénica tev@@r meédia nas demais tarefas.

Tabela 7. Média do Tempo empregado por Tarefa

Descricdo da Tarefa Planilha OSRMT Enterprise

Eletrbnica Architect
Estabelecer rastreabilidade horizontal (Tl 19 21 22
Estabelecer rastreabilidade vertical (TF 14 11 13
Atualizar sistema de rastrebilidade (TF 13 7 8
Revisar sistema de rastreabilidade (T 6 9 6

Com o intuito de aprofundar a compreensdo destwdtados, estes foram
correlacionados com dados qualitativos obtidosyasraa aplicagcdo do modelo TAM e
de procedimentos do méto@wounded Theoryconforme descrito na se¢céo seguinte.

4. Correlacionando dados quantitativos e dados quéghtivos

Para compreender os possiveis fatores sociotécgismsnfluenciaram nos resultados
quantitativos obtidos, os questionarios TAM foramalsados e, através de
procedimentos deGrounded Theory estes questionarios e o0s formularios de
acompanhamento foram analisados qualitativamente.

Os questionarios baseados no modelo TAM continasurseguintes afirmacgdes
em relacdo a percepcédo sobre utilidade: Ul - dtiliesta abordagem em minhas
atividades relacionadas a Geréncia de Requisitos ajnpdou a estabelecer a
rastreabilidade entre os artefatos de forma maglaa U2 - Usar esta abordagem
melhorou o0 meu desempenho ao executar as tardfasoradas a Geréncia de
Requisitos, U3 - Usar esta abordagem aumentou ngrddutividade na Geréncia de
Requisitos (acredito ter gerenciado um maior nundgorelacionamentos entre os
artefatos em um tempo menor do que levaria semaisaramenta), U4 - Usar esta
abordagem aumentou minha efichcia no estabeleadment manutencdo da
rastreabilidade entre os artefatos (acredito tetbetecido e mantido a rastreabilidade
de forma mais répida), U5 - Usar esta abordagerntitdaic 0 estabelecimento da
rastreabilidade entre os artefatos, U6 - Eu considssta abordagem util para o
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estabelecimento e manutencao da rastreabilidade amé¢fatos relacionados a Geréncia
de Requisitos.

As respostas relacionadas a percepcao sobre délidas abordagens estéo re-
presentadas na Figura 2.

U1 - Utilizar esta abordagem em minhas atividades relacionadas a U2 - Usar esta abordagem melhorou o meu desempenho ao executar as
Geréncia de Requisitos me ajudou a estabelecer arastreabilidade entre tarefas relacionadas a Geréncia de Requisitos
osartefatosde formamais rapida 5
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U3 - Usar estaabordagem aumentou minha produtividade naGeréncia de U4~ Usar estaabordagem aumentou minha eficacia no estabelecimento e
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Figura 2. Respostas sobre utilidade das abordagens de apoio analisadas

E possivel observar que em alguns casos a utitbzagabordagem dificultou a
realizacdo das tarefas, as discordancias apressn¢ad relacdo as afirmacdes U1, U2,
U3, U4 e U5 nos fornecem esta visao.

Em relacédo a percepcéo sobre facilidade de usquestionarios continham as
seguintes afirmacdes de acordo com o modelo TAM: Fai facil aprender a utilizar
esta abordagem para estabelecer a rastreabilidade @& artefatos relacionados a
Geréncia de Requisitos, F2 - Consegui utilizar abtadagem da forma como gostaria
na geréncia da rastreabilidade entre os artefatasionados a Geréncia de Requisitos,
F3 - Eu entendia o que acontecia na minha interegdoesta abordagem relacionada a
Geréncia de Requisitos, F4 - Foi facil ganhar Iddoile no uso desta abordagem para
estabelecer e manter a rastreabilidade entre efatad relacionados a Geréncia de
Requisitos, F5 - E facil lembrar como estabeleceasireabilidade ao utilizar esta
abordagem, F6 - Considero esta abordagem facil skr wma elaboracdo da
rastreabilidade entre artefatos relacionados arGexée Requisitos.

As respostas dos participantes em relacdo a pémegnpre facilidade de uso
estdo representadas na Figura 3, fornecendo isdieigossiveis fatores negativos nas
abordagens, pois em todas as afirmativas houvestspdiscordando, o que configura
possiveis dificuldades apresentadas pelos pamigpao utilizarem as abordagens.
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F1 - Foi facil aprender a utilizar esta abordagem paraestabelecera
rastreabilidade entre os artefatos relacionados & Geréncia de Requisitos

F2 - Consegui utilizar estaabordagem da forma como gostaria na geréncia
darastreabilidade entre osartefatosrelacionados a Geréncia de

Requisitos
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11 Planilha Eletrénica

W OSRMT  DEnterprise Architect

Figura 3. Respostas sobre a facilidade de uso das a

analisadas

bordagens de apoio

Diante de tais resultados, torna-se necessaridl@meompreensao dos fatores
que contribuiram para as dificuldades apresentadasilizacdo das abordagens. Para
isso, foram utilizados procedimentos@emunded Theorpara analisar os questionarios
TAM, nos quais havia um espaco reservado para damesn dos participantes,
juntamente com os formularios de acompanhamente osdobservadores tomavam
nota das dificuldades apresentadas pelos partieiparEstes dados foram transcritos e
com o auxilio da ferramenta Atlasiiniciou-se o processo de codificacdo aberta,

conforme ilustra a Figura 4.

Usuario29: Encontrei dificuldade na relagdo requisito x requisito
usando o Excel.

Usuariol2: Quanto a facilidade de uso, ndo achei muito facil. Depois
de comegar a preencher e colocar 0s novos requisitos eu figuei com
dividas, Consegui alterar a matriz da forma como eu achava coerente |
com o que eu estava entendendo das descrigbes dos requisitos
fornecida no experimento.

Usuario03: O unico incdmodo € o sistema de trabalho manual e
pequenas dificuldades na insergio posterior de requisitos e casos de
uso.

Usuario07: N&o sei se existe um conjunto de regras para o
preenchimento correto da matriz de rastreabilidade. Se ndo existe,
creio que deveria existir para evitar redunddncias. Numa avaliagdo

Figura 4. Exemplo da codificagcdo aberta realizada a

dados qualitativos

m

Il ﬁ Visualizacdo da matriz em planiha é confuso.

Il ﬁ MNao teve certeza se havia feito a rastreabilidade da forma correta na planiha

= g} Construir a matriz em planiha ¢ trabalhoso
7 ﬁ Dificuldade na manipulagdo das células da planiha,

ﬁ Dividas em relagdo a mecanismos de rastreabiidade

poés a transcricéo dos

15 Atlas.ti — The Knowledge Workbench, Scientific 8afre Development — http://www.atlasti.com
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Optou-se por iniciar a codificagdo aberta pela is@atdos formularios de
acompanhamento e apoés esta etapa, analisar ostéoimedos participantes fornecidas
nos questionarios TAM. O principal objetivo destapa foi capturar as dificuldades
apresentadas pelos participantes durante a exedocéstudo, buscando compreender
que fatores poderiam ter influenciado nos resuftaslatidos até entdo. Dessa forma,
foram criados codigos referentes a trechos dosui@nns seguindo este objetivo.

Foram identificadas quatro categorias para agragacoédigos identificados:
“Dificuldades da utilizacdo da OSRMT”, “Dificuldaslena utilizacdo da matriz em
planilha”, “Dificuldades na utilizagdo do Entergridrchitect” e “Dificuldades comuns
a todas as abordagens”.

Na codificagdo axial, os codigos séo relacionadosadegorias identificadas,
buscando representa-los em um grau de abstracdceleaado. Nesta representacao, 0s
codigos sao descritos seguidos de dois nUmerogequesentam respectivamente o grau
de fundamentacéo (na Figura 5, indicado pela satech) e o de densidade teorica (na
Figura 5, indicado pela seta preta).

Construir a matriz em planilha é
trabalhoso {6-27}

Figura 5. Exemplo de um cdédigo e seus graus de fund  amentagédo e densidade
tedrica
O grau de fundamentacao representa o numero ddestale cédigo. E o grau
de densidade tedrica representa o niumero de netaoiEntos do codigo com outros
codigos.

A categoria “Dificuldades Comuns a todas as Aboedafjrelaciona os cédigos
gue representam as dificuldades apresentadas pmigantes de todas as abordagens e
gue nao estdo relacionadas a particularidadesladagens, conforme ilustrado pela
Figura 6.

£2 Dificuldades comuns a
todas as abordagens

/ ‘ '\
isa isa
— ../ is a
%2 Diividas em relacdo a %2 Dividas em relacdio a
conceitos de rastreabilidade mecanismos de
rastreabilidade
%2 Teve dificuldades na .

interpretacdo do cenario
(requisitos e casos de uso)

Considerou-se a questao
do 'efeito cascata' que nao
esta ligada a conceitos, mas
sim em 'como fazer' a
rastreabilidade

Figura 6. Esquema grafico com as associagdes relaci onadas a categoria
Dificuldades comuns a todas as abordagens

Os relacionamentos da categoria “Dificuldades tbzacdo da matriz em
planilha” com os cédigos identificados estdo iladts pela Figura 7. Os participantes
que apresentaram esfor¢co superior a média na lpdaaletronica citaram os codigos:
“Dificuldade na manipulacdo das células da plafith&Construir a matriz em planilha

82



Anais WOSES 2011- 06/06/2011-Curitiba-PR

é trabalhoso”, este ultimo também foi citado pejoe discordaram das afirmacdes
relacionadas a utilidade. Os demais codigos ashugia esta categoria foram citados
pelos participantes que mantiveram o esfor¢o albdéxmédia.

€2 Dificuldades na utilizacao
da matriz em plani]ha

s / \ s a
€2 A matriz em planilha ~

dificulta a percepgdo das %2 N&o teve certeza se havia
atualizactes feitas feito a rastreabilidade da
forma correta na planilha

£2 Visualizacdo da matriz em $2 Construir a matriz em

planilha é confuso. planilha é trabalhoso &
is caluse of
€2 Dificuldade na manipulacdo

das células da planilha.
Figura 7. Esquema grafico com as associacbes relaci onadas a categoria
Dificuldades na utilizacao da matriz em planilha

Em relacdo a OSRMT, os que apresentaram esforgoaada média citaram
todos os codigos associados a categoria “Dific@ddanh utilizacdo da OSRMT”, sendo
gue o codigo “Nao foi facil encontrar as op¢cOesseéarias para a execucao das tarefas”
também foi citado pelos que discordaram das afidemgobre facilidade de uso. E os
que discordaram das afirmacdes sobre utilidadaracit o codigo “Dificuldade para
entender o relacionamento com casos de uso, OBRMT néo fornece visualizagcao
da matriz de rastreabilidade com casos de uso”.

Dificuldades na utilizacdo
. da OSRMT {0- s}
%2 Dificuldade para entender o

relacionamento com casos

de uso pois a OSRMT ndo \

fornece visualizacdo da o - -
matriz de rastreabilidade Ndo tinha certeza se tinha

com casos de uso {7-1} relacionado todos os
artefatos necessérios ao

término da tarefa na OSRMT

{4-2}

%2 N3o entendia o que
aconteda durante a

interagdo com a OSRMT "
{9-1} is cause of
i - =
¥2 Nao foi fadl encontrar as Teve dificuldade para
A OSRMT ndo atualiza - opgdes necessarias para a entender os
automaticamente na arvore execucdo das tarefas na relacionamentos ao
de componentes, as OSRMT {9-1} visualizar a matriz na
modificagbes que sdo feitas = OSRMT {1-1}
durante a interagdo com o 2 Teve dificuldades devido a
usudrio, fazendo com que limitagdo de apenas um
e_ste repita alguns passos a 6 relacionamento de um caso
- dz:g‘;;:g;;;?dba(k A interface ndo é intuitiva, de_uso para um requisito.
& necessdrio dicar com o 21

botdo direito para
encontrar as opgdes, ao
invés de ter botSes visiveis
com as oncies

Figura 8. Esquema grafico com as associagdes relaci onadas a categoria
Dificuldades na utilizacdo da OSRMT

Dentre os participantes que utilizaram o EA, os @ajuresentaram esforgo acima
da média citaram os codigos “Néo foi facil encanés opcdes necessarias para a exe-
cucéo das tarefas no EA” e “N&o entendia o quetacandurante a interagdo com o
EA”. O primeiro também foi citado pelos que dis@am das afirmacdes sobre facili-
dade de uso e utilidade.
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32 Dificuldades na utilizacdo
do EA {0-3}

Y - €2 N3o foi facil encontrar as
N&o entendia o que opcdes necessdrias para a
acontecia durante a execucdo das tarefas no EA
interacdo com o EA {8-1} {19-1}
a k S
Ao criar um novo projeto ﬁ ’ ﬁ
RolEA-Jalcvorelcomlos Para visualizar a matriz de
‘0m"n"é"oe's':ezx(s;i%fmas) rastreabilidade no EA, é Como o Project Browser no
impossibilitando que o necessdrio preencher EA ndo se expande ao criar
L e i ot corretamente os campos o Projeto, o usudrio tem
P qa Source e Target, que dificuldade para encontrar

diagramas estdo ali. - - sir
= passam despercebidos pelos © diagrama de requisitos.

usuarios

Figura 9. Esquema grafico com as associagdes relaci onadas a categoria
Dificuldades na utilizacdo do EA

Como resultado das analises feitas no estudo iexgetal, pode-se identificar as
principais dificuldades em empregar cada tipo deddgem. Em abordagens como o
EA e a OSRMT nas quais os participantes tiveranctuldades para encontrar as
funcionalidades desejadas, um treinamento aprappaderia reduzir tais dificuldades,
assim o usuario teria maior facilidade ao utiliaa-€ reduziria o esforco empregado. Ja
no caso da Planilha Eletrbnica, a dificuldade edticionada ao esforco na manipulacéo
das células, o que torna a tarefa trabalhosa. Asemas desenvolvedoras, apoiadas por
tais resultados, podem optar pela abordagem maisprégda orientados pela
disponibilidade de recursos para tais atividades.

7. Conclusdes e Licdes Aprendidas

Este trabalho apresentou um exemplo de aplicacas@@ombinado do modelo TAM

e de procedimentos do méto@oounded Theorpara a analise detalhada dos resultados
de um estudo experimental. Estudos experimentaisosd‘blocos de construcdo do
conhecimento” necessarios para construir evidéreidgeterminar quais as melhores
situacOes para empregar determinada tecnologiag3sas e Barros, 2003).

Em vista disto, este artigo reforca a importan@asd adotar a combinacdo de
meétodos de analise quantitativos e qualitativosaestratégia para apoiar os estudos
experimentais, pois o uso combinado pode amplipramtidade de informacéo extraida
dos dados coletados. Os dados qualitativos enegques dados quantitativos quanto a
possibilidade de uma maior compreenséao dos fasoaetécnicos envolvidos.

Na avaliacdo das abordagens de apoio comparadasstndo experimental
apresentado, a utilizacdo do modelo de aceitacdecdelogia (TAM) contribuiu para
avaliar o nivel de aceitacdo pelos usuarios. Patnan compreender os resultados
obtidos com o modelo, foi necessario um método ddlise adicional. Os
procedimentos daGrounded Theoryforam determinantes para a obtencdo dos
resultados, pois embora ndo seja possivel germral resultados desta andlise, ela
revelou quais os fatores relacionados as dificddadpresentadas e que poderiam
justificar os dados quantitativos obtidos.

Embora este tenha sido um estudo in-vitro, cujosggaantes foram alunos de
graduacédo, o mesmo pode ser replicado em orgaeagisoftware. Vale ressaltar que
o método de analise Grounded Theory pode seradiizpara o estudo das praticas na
industria de software. Ao descrever as atividadpseedimentos do estudo, espera-se
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incentivar a indastria de software a realizar es$ucbmo este para apoio a tomada de
decisBes em casos de selecédo de ferramentas as taanologias de software. Além de
disseminar a correlacdo entre dados quantitativogualitativos para o maior
entendimento de fatores em fenbmenos em Engentharioftware. Por isso, utilizar
como estratégia conjuntos de modelos e métodoseayeeios pode contribuir para a
maior compreensao sobre os dados extraidos.
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