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Abstract. The article refers to the implementation, sin@0@, of the CMMI
(Capability Maturity Model Integration) model, iheé software development unit
of a large state company in Rio de Janeiro. Thisecs deemed a failure as the
company wasn't able to get the desired certificaflevel 2). The proposal of this
article is to analyze this so-called failure. It postulated that such a failure
would primarily be due to technical reasons resgtifrom its close connection
with Software Engineering, using a narrative thatould privilege the
deconstruction of the borderline between the temdinand the social, and
consequentially to establish an alternative to thH#usionist view of Software
Engineering, trying to understand it as a hetercgmrs and consequently impure
engineering, better described as a confrontationwken intermediation and
mediation practices.

Resumo. O artigo refere-se a implantagéo, a partir de 20@o modelo CMMI,
Capability Maturity Model Integration, em um Pdle desenvolvimento de
Software de uma grande empresa publica brasileiogalizado no Rio de
Janeiro, tida como um “fracasso” pela ndo obtengdo certificacdo pretendida
(de nivel 2). A proposta do artigo é investigareegito “fracasso”, que seria
preliminarmente devido a “razdes técnicas”, por sastreita ligagdo com a
Engenharia de Software, a partir de uma narrativaieq privilegia a
desconstrucdo das fronteiras entre o “técnico” &social” e, consequentemente,
o estabelecimento de uma alternativa as nocdesidifistas sobre a Engenharia
de Software, procurando percebé-la como uma engenhaeterogénea, e,
portanto, “impura”, melhor descrita como um conftonentre praticas de
intermediacédo e de mediagéo.

1. Introducao

O presente artigo procura tratar de forma difeaatecia histéria da implantacdo do modelo
CMMI em uma grande empresa publica brasileira, espaciéiote no seu Polo de
Desenvolvimento de Software, localizado no Rioaleeilo.

108



/%\
V Workshop Um Olhar Sociotécnico sobre a EngenhdgiSoftware — WOSES <\W

Atualmente, esta histéria é tida como um fracassocpnta do insucesso na obtencdo da
certificagdo no nivel 2 do CMMI. Contudo, a intemgijui € a de utilizar o “fracasso” para
constituir um novo olhar sobre o caso, procurasdbretudo, seguir os/as envolvidos/as e
suas discussdes desde o inicio da tentativa damapl“fracassadamente” o modelo.

Assim, ao procurar outra forma de compreender ess®, preliminarmente de
“pureza técnica” pela sua ligagcdo com a EngenhdgicSoftware, torna-se inevitavel a
construcdo de uma narrativa pela qual séo dissdvés fronteiras entre o “técnico” e o
“social”, propondo em seu lugar uma enquadramertdildridacdo dessas instancias, a
saber, um enquadramento sociotécnico.

Nesta narragdo, ao privilegiar o olhar sociotégnéca prépria Engenharia de Software que
entra em causa enquanto uma disciplina puramegtitia”. Em contraposicdo a tal
“pureza’”, esse olhar possibilita reconhecer que
a engenharia de software é o efeito de uma extmdm sociotécnica que socializa elementos
diversos. Os proprios projetos de software, sej@s grojetos de desenvolvimento, manutengdo ou
de implantacdo de processos de software, podendanekor compreendidos e sucedidos se

encarados como esfor¢os de estabiliza¢@o de redeséenicas e ndo como esfor¢cosdifesdode
uma tecnologia. (TEIXEIRA, 2007, p. 7)

Um segundo objetivo do presente artigo é o de mumstos modelos de difusdo

tecnolOgica, para os quais um artefato se impde gracas exalasinte as suas qualidades
intrinsecas. Assim, o modelo de difusédo cria
um mundo determinado cientifica e tecnologicameateg, por vezes, um fato ou uma inovagdo

deixam de ser aceitos, (...), 0 modelo de difusgtiea simplesmente que ‘alguns grupos resistem’.
(CUKIERMAN, 2007, p. 14)

Ao rejeitar um mundo assim constituido, sdo os népconceitos de sucesso e
fracasso que entram em causa, uma vez que nacE® dnais da explicagdo simplista
segundo a qual

(...) o sucesso ou fracasso deve ser reputado gi@dipropriada ou equivocada de um modelo

“universal”; ou ainda, pela adequagdo ou inadequaigimodelo escolhido ao “contexto” de sua
utilizacdo. (TEIXEIRA, 2007, pp. 10 e 11)

2. Um pouco do passado como ponto de partida

Apresentam-se a seguir algumas causas para a gadyeovisional do CMMI enquanto
modelo de desenvolvimento de software na empresguestao.

Em 2003, esta empresa publica, através de umadedésdiretoria, saiu do OGU -
Orcamento Geral da Unido - visando maior indepetidém que tange a gestao comercial
e financeira. O OGU limitava a contratacdo de passoprospeccao de novos negdécios e o
pagamento de salarios. Com a saida do OGU e camssibpidade de geracdo de receita
prépria, o crescimento dessa empresa dependesizgadeficiéncia neste novo cenario.

1 Uma critica mais elaborada ao modelo de difus&oae contraposicdo ao que serianodelo de
traducéopode ser encontrada em Latour (2000, p. 178)

109



/%\
V Workshop Um Olhar Sociotécnico sobre a EngenhdgiSoftware — WOSES <\W

Com a ampliacdo dos investimentos, o faturamenengaesa cresceu 70% e assim
ela pode atender a alguns dos objetivos firmadmsredorno ao governo, seu controlador;
permitir o reinvestimento para atualizacdo do parmgenoldgico; e fornecer participacéo
nos lucros aos empregados. Com isso, apesar demseempresa publica, seus objetivos
eram muito préximos de uma empresa privada. Eséa ¥oi confirmada por uma pesquisa

2
realizada peldDC , o qual demonstrou que a empresa possuia todeangseténcias de
uma empresa dita de “mercado”, de uma empresadaivde forma que a adocéo do
CMMI, um padrao de mercado, passou a ser uma op¢ao.

A empresa, cuja atividade fim é o desenvolvimertsaftware, possui clientes com
as mais variadas necessidades, algumas simpless acdmplexas. Esses clientes séo
atendidos por unidades diversasespalhadas pel@orierr nacional. Essas unidades
fornecem produtos de acordo com demandas espsdfittalas elas precisam estar em um
mesmo nivel de maturidade no desenvolvimento de8et para que os produtos tenham
qgualidade. Segundo o ponto de vista da empresda hsev tornado necessaria uma
metodologia integrada para garantir a qualidadepdodutos, o controle sobre o processo
de desenvolvimento de software e a racionalizagdasth de mao-de-obra e da estrutura
organizacional. Assim, foram criados os grupossied® para implantagcdo do processo no
inicio de 2003.

Entretanto, as entrevistas com os envolvidos revelatras causas para a ado¢ao do

3
CMMI . Renata desconhece alguma relacao entre a saida do OGatiecao do CMMI.
Entretanto, alega que o CMMI

[tinha] mais relagdo com a questdo de que haviaegap fazendo lobby no Congresso para aprovar

lei que obrigasse o0 governo a contratar emprestica@las [no CMMI]. Entdo, houve um temor na

empresa de que eles [as outras empresas] consegueger passar isso no Congresso. (Renata em
4

entrevista concedida aos autores em 08.05.2008)

Ao longo de sua entrevista, Renata fornece, ainths possiveis causas para
adocao do CMMI.

2 International Data Corporationinstituto de pesquisas.

3 Renata atuou em diversos papéis na implantacaGhdl, tais como: Gestora de Configuracdo de
Software, Analista de Requisitos e Consultora dea@& da Qualidade de Software. Atualmente, atua
como responséavel pelo projeto de implantacdo do CMMconsequente certificagdo no pélo de
desenvolvimento de software que foi estudado. Derasua entrevista, procurou descrever 0s
acontecimentos buscando motivos do fracasso daitggéo.

Entrevista pessoal realizada com auxilio de grawvad

4 Todos os nomes sao ficticios. Entre colchetesohgentarios para melhor entendimento do material. A
reticéncias entre parénteses correspondem a ediicématerial. Textos em itélico na citagdo do materi
correspondem a substituicdo dos nomes reais pistexplicativos, por questes de confidencialidade
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Bom, a idéia de onde surgiu exatamente eu néo ipoedizer. Ndo sei se foi alguma reclamacgédo
do cliente em relagédo a qualidade. Eu sei que jaghouve outros processos, outras tentativas de
normatizar o processo de desenvolvimento, que earab@do indo para frente.

5
Rodrigo, outro dos entrevistados, destaca que

Na realidade, o que se ouvia na época era que lartapdo do CMMI era para dar agilidade no
intuito de formar uma empresa de mercado. (..9r& isso, ela [a empresa] deveria ter os padrbes de
mercado exigidos. (...) Eles [a Diretoria] achafgore], como o mercado cobrava uma certificacao
[e por este motivo], [era importante] a implantag@odrigo, em entrevista concedida aos autores
em 19.05.2008)

Diversos atores heterogéneos, tais como OGU, lglabyCongresso, pressédo de
outras empresas, decisdes governamentais, cliemnéesores, tentativas anteriores
frustradas, o mercado, lucros, imbricam-se de foar@ntribuir para que, pelo menos
provisional e precariamente, o CMMI fosse se obalwa como o modelo de
desenvolvimento de software desta empresa.

3. Uma histéria de “resisténcias”?

Neste ponto da narracdo, procuraremos descrevennaiores detalhes, o esforco de
implantacdo do CMMI em um polo de desenvolvimerdgcsdftware localizado no Rio de
Janeiro, visto que a obtencéo de certificacdo ndICtdrnou-se uma meta organizacional.

6
Ao ser entrevistado, Jodale forma bem humorada, preveniu os autores &itesp
do trabalho que teriam pela frente:

Isso ndo é um trabalho, é uma novela!! Invoca atdaBlair, segura na mao de Deus e vai, (...) !!l!
(Jodo, em entrevista concedida aos autores em.260E)

5 Rodrigo atuou como Consultor de Garantia da Qadé de Software, papel que verifica se as
atividades preconizadas pelo CMMI estdo sendozaddis. Também atuou como Analista de Requisitos. No
momento, atua como Lider de Projeto. Apds se ffilemticomo um “resistente” moderado, solicitou a su
saida do grupo responséavel pela area de procesaati@ala Qualidade de Software, por ndo acreditis

em suas propostas. Mesmo desconhecendo as propestadour, “resiste” naturalmente ao difusionismo.
Em suas respostas, procurou descrever, com maisegrtfs problemas do projeto de implantacao.

Entrevista pessoal realizada com auxilio de gravad

6 Jodo atuou como o responsavel pelo projeto déantggdo do CMMI no pélo de desenvolvimento de
software que foi estudado. Apds muitos desgastes gecessivos fracassos no decurso da implantacao,
solicitou a sua saida e licenciou-se da empresaqasar Mestrado na Universidade do Porto, Pdrtuga
area de servicos de Tl. Em sua entrevista, proadesarever o inicio da implantacdo na empresaegio s
espraiamento pelos pélos de desenvolvimento devaat Ressaltou a excessiva burocracia atual do
processo, entretanto, procurou fazer uma andliséeoeficios alcancados.

Entrevista realizada através de questionarioepwil.
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Desta forma, acentua-se a assimetria entre fatt#esicos” e “ndo-técnicos”, ao
atribuir a fatores “ndo-técnicos” a explicacdo pardracasso da implantacdo até o
momento.

As reunides para cotejar a implantacdo do CMMI cgarem a acontecer em 2003.
Renata lembra de ter participado

de reunido de processo [CMMI], tinha o pessoaCdasultoria X tinha o pessoal daonsultoria Y

tinha o GQS da UG (Unidade de Gestédo) na épocal[papponséavel pela implantacdo do CMMI

nos poélos], tinha o super [0 Superintendente], & me lembro exatamente o papel em que eu
estava, se eu ja tinha sido designada como GQSyttonde Garantia da Qualidade de Software,

7
papel de uma das PAlo CMMI].

: .-
Novos atores foram enredados: consultorias, dexisdetoriais estrutura
organizacional. Algumas decisdes foram tomadaseliaedos interesses profissionais dos
funcionarios, e materializadas como imposicéo argaional. Renata descreve que

[a minha designacao] foi uma coisa meio intempassimplesmente me disseram que tinha uma DS
[Deciséo Setorial] dizendo que eu era CGQS. J&atia

Ao nédo se identificar o perfil adequado de cadageegpara exercer um papel no
CMMI, cria-se um problema em sua implantacdo. Esogaxtremos, pode-se criar uma
distorcdo complicada, visto que o ato de convocpeda trabalhar com o CMMI, segundo
Renata

parece ser meio aleatorio, as vezes do tipo assjoela pessoa ndo esté fazendo nada, vamos botar
no processo [CMMI].

O comprometimento gerencial, ou utilizando a teoldgia do CMMI, a afirmacéo
de patrocinio, foi mencionado como um outro prolaleRara Renata

[como explicar] o fato de o Diretor Presidente digee quer que todo mundo se certifique [todos os

Pdlos], mas sem dar [, todavia,] condi¢do paraisg®se efetive? (...) Ndo havia uma orientagcéo de

como isso seria cobrado. Dai para baixo isso iandea pior. (...) Quanto menos orientagdo e
cobranca vinda de cima, menos [0s hiveis mais Bho@respondiam.

Outro problema reside em tentar implantar o CMMIfdena integral, ou seja,
todas as areas de processo do CMMI simultaneamseta, um esforgo claro de

7 PA, Process Areaarea de processo, divisGes que o CMMI emprega qae 0s projetos sejam melhor
sucedidos. Por exemplo, Gestédo de Requisitos, Gdst®rojetos de Software etc.

8 Deciséo Setorial é um instrumento através do @@mhpresa normatiza e institucionaliza o usormdae
a obrigatoriedade de padrfes, como, por exemplepae um modelo de desenvolvimento de software.
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cronograma de implantacdo, como seria adequado projeto de software. Entretanto,
ainda segundo Renata, isso

9 10
foi uma opgédo da empres@ nao uma opc¢ao do pdlo(...) implantar todas as PA de uma vez s6. A

gente poderia ter feito uma PA por vez. Teria si@mos traumatico.

Neste ponto da histdria a “cultura” foi trazidaiacdssdo como uma das possiveis
explicacdes dos problemas encontrados durante laritapdo do CMMI. Nas palavras de
Renata

vocé mudar toda a cultura de uma empresa, tdo grgnd com diversas regionais, em diversos
Estados, é muito complicado. (...) Existem divemdturas. Existe a cultura da empresa, o fato de
ser uma empresa publica. (...) Existe a questdionalg Regionais [Estados] diferentes, pensam
diferente, tém vertentes diferentes.

A palavra “resisténcia” e a sua persisténcia tealpgareceram algumas vezes nos
11 . ~
relatos. Mauro descreve que a implantacdo do CMMI transcorreu

com varias resisténcias, como até hoje. (Maurceminevista concedida aos autores em 30.04.2008)

Nas palavras de Joéo, a implantacdo do CMMI

foi marcada por resisténcias mis , sendo que alg@sido ai até hoje.

“Resisténcia” é a palavra que o modelo de difusaprega quando uma verdade
cientifica ndo é aceita de maneira incondicionalunB Latour, diante do modelo de
difuséo, explica como se originam essas ditasst@&stias”, e por estes motivos podemos
entender a afirmacao de que

guando um fato ndo ganha crédito, quando uma idovago é adotada, quando uma teoria é usada
de modo completamente diferente, o modelo de difgg@plesmente diz que “alguns grupos estdo
resistindo”. (LATOUR, 2000, pp. 223 e 224)

9 Como a empresa hdo esta nomeada neste artigoderge por empresa 0 conjunto organizacional mais
elevado, composto de diretores e 0s executivottaaigel.

10 Pélo é a menor unidade organizacional desendotaede software, dito de outra forma, é a unidade
organizacional com poder de decisdo sobre os ruteasm projeto de desenvolvimento de software ou
implantacdo de processo. Pode ainda ser divididdaaem unidades menores, entretanto, estas néo
possuem poder de decisdo sobre os projetos devibsarento de software.

11 Mauro iniciou suas atividades, no CMMI, atragés area de processo de Gestdo de Configuracdo de
Software, como Gestor de Configuracdo de SoftwAtealmente, é o responsavel por esta area de
processo no pélo de desenvolvimento estudado. fégigp e conciso nas suas respostas destacando, de
um lado os problemas “culturais” e de outro, a brtacia atual do CMMI.

Entrevista realizada através de questionarioepwil.

113



@

LN

¥,V

V Workshop Um Olhar Sociotécnico sobre a EngenhdgiSoftware — WOSES <

N&o se questiona se a intensa formalizacdo impestaCMMI € produtiva, mas ao
ndo adota-la, fala-se em “resisténcia”, todavia semreocupacdo de encontrar suas
origens. A formalizacdo € vista de forma naturafjuanto que, a resisténcia parece ser
vista como uma reacdo ao novo, ao desconhecidat&®eas diz que o seu

entendimento do CMMI é que [ele] é um processo exige muita formalizacdo das coisas. (...)
Entdo, eu acho, que de uma hora para outra, vogér pgna pessoa que ndo preenchia quase
nenhum documento e dar uma batelada de documea®ela preencher? Isso foi um choque muito
grande, criou uma resisténcia enorme.

O CMMI circula fincado nas certezas do conhecimematifico, com a chancela
de ter sido concebido no Primeiro Mundo, cabendo demais paises somente o ato de
aceita-lo passivamente.

Quando se tenta percorrer o caminho das “resist®hcno encalco de suas
motivacdes e origens, depara-se mais uma vez Couitara”. Mauro procura descrever

a dificuldade de se mudar a cultura dos funciosargeralmente os mais antigos, que gerou
resisténcia mesmo sem o conhecimento do proce8sbl[|C

O CMMI impunha uma nova forma de trabalhar a fum&res antigos que
obtiveram sucesso em sua trajetoria como profiagode informatica. Essa imposi¢ao
pode, na opinido dos entrevistados, ter sido unfatoses explicativos para a “resisténcia”.
Renata nos diz que'

a pessoa ja tem a cultura de fazer de determirsiog, de repente, vem alguém de fora, querendo
gue vocé mude a forma de vocé fazer (...). Isso éampo certo para a resisténcia.

Henrique Cukierman lembra a diviséo forjada, ngéptede embate,

entre, de um lado, a racionalidade humana salvdgdarpela objetividade cientifica e, de outro, a
irracionalidade da subjetividade e da ignorancia Hdomens traidos por suas crencas e paixdes.
(CUKIERMAN, 2007, p. 251)

Parece ser este o caso das dificuldades com antagéo do CMMI, uma vez que
subjaz a acusacdo de resisténcia uma outra, aatéoiralidade. A racionalidade seria
personificada pela implantacédo do CMMI e a irraalmade pela ndo aceitacao passiva de
sua difuséo, corroborando a afirmacéo segundola qua

os "irracionais” deveriam ter seguido uma linhaared Unica razoavel a ser seguida mas,
infelizmente, foram desviados do caminho por “ald@UKIERMAN, 2007, p. 251)

O tratamento assimétrico também pode ser aplicadsta caso, j& que muitos
fatores “sociais” foram tomados emprestados pangplicacdo das “resisténcias” a adogéo
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do CMMI, artefato tecnolégico consagrado, ou seja,

s6 se apela para os fatores sociais quando o \@rdathjeto da razdo “entorta”, mas ndo quando
vai em linha reta. (LATOUR, 2000, pp. 224 e 225)

Entretanto, o paradoxo entre a entrega de produtosnenor prazo contraposta a
excessiva formalizacdo exigida pelo CMMI, produaia novo enredamento e contribuiu
para fortalecer as “resisténcias”. Enquanto o nwdehgessava as praticas de
desenvolvimento, podendo alargar os prazos panegentdos produtos, as geréncias
cobravam mais agilidade no desenvolvimento. Agiliaadesenvolvimento equivaleria a
ndo cumprir as atividades preconizadas pelo manteitribuindo, assim, para entrincheirar
as “resisténcias”. Renata nos diz que

o superintendente quer que tenha processo [CMMi§ rambém quer que atenda o cliente urgente.
E meio dificil. (...) Ao mesmo tempo, as gerénaasrem entregar o produto logo para o cliente.

Isso ajudou, de certa forma, a manter a resist&asgessoas [dos niveis de baixo], porque ja ndo
querem fazer [as atividades previstas no CMMI]sa&suma 6tima desculpa.

Mas o que seria esse “algo” que desviou o caminb® mgbbres irracionais?
Responder a essa pergunta é uma tentativa de s$srsim@trico. Porém, como sao
multiplas as causas de adocdo do CMMI, multiplasbtam parecem ser as causas das
“resisténcias”, de forma que néo se pretende aqart essas explicacdes como definitivas,
mas apenas procurar abrir um espaco de escutas‘essisténcias”.

Uma das possiveis causas do “desvio” poderia sem@nada na estratégia adotada
pela empresa de certificar pélos menores, ondecesdiificacdo era mais facil de ser obtida
e propiciava uma propaganda maior. Desta formgdbes maiores, como os polos de
desenvolvimento do Rio de Janeiro, foram deixadokado. O Rio de Janeiro surge como
um polo “resistente”, visto que, segundo Renata

existe no Rio de Janeiro um movimento de resistéafd] coisas que vém de fora, que vém para

mudar o que esta consolidado aqui. Acho que é wsa mais profunda do que simplesmente um

processo [CMMI]. Tem mais a ver com esse processdimhinuicdo de poder do pélo do Rio de
Janeiro.

Diminuicdo do poder do pdélo do Rio de Janeiro? Rumeinferir que subjaz a
“resisténcia” motivos outros, como por exemploiséesnatica politica de esvaziamento do
Rio de Janeiro, j& que houve muitas tentativagatesferéncia de sistemas atendidos por
equipes baseadas no Rio de Janeiro para outrodoEstem panfleto distribuido pelo
Sindicato de Processamento de Dados do Rio derdaeen abril de 2008, houve um
ensaio de dendncia:

Os trabalhadores estéo cientes de que existensfoecBirecdo da empresa que atuam no sentido de
esvaziar a enfraquecer os polos do Rio de Jandto faz muito tempo, a atual Dire¢do da empresa
tentou transferir sistemas dos pélos do Rio deidapara outros Estados tais como Parana, Sao
Paulo e Cear4. Ndo conseguiu porque o sindicate ¢ratbalhadores organizados reagiram a

provocacao e denunciaram o esquema de agressatbaao Ho Rio de Janeiro.
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As remuneragOes também foram afetadas pela impmi@o modelo. As pessoas
gue se envolveram com a implantacdo do modeloativeas suas comissfes aumentadas,
enguanto que as que nao concordaram e criticavenplantacdo do CMMI, em alguns
casos, tiveram as suas comissfes diminuidas. Afsixava-se transparecer que a pessoa
gue trabalhava com CMMI teria a sua remuneracdoeatada. Desta forma, Rodrigo
afirma que

existiu um clima de punigdo, mas isso ndo era adeel Existia, sim, um foco da empresa, mais de
grana, até para forcar [a participacdo da impl@atap CMMI]. Acho [isto] uma grande dificuldade,
depois de um trabalho arduo de convencer as peaagtdizar o processo [CMMI], vocé chegar ao
ponto de fazer uma revisdo [auditoria de qualidemeprojetos], a pessoa virar para vocé e solicitar
gue vocé ndo marcasse uma nao-conformidade pamender a comisséao.

Outra consideracdo pode contribuir para entendenadsacdes dos “resistentes”.
Tutelados pelo modelo de difuséo, as atividadesopieadas pelo CMMI tinham que ser

12
cumpridas. Entretanto, nas palavras de Paut@o existiam explica¢cdes do custo-beneficio
de uma nova metodologia de trabalho e,

muito da resisténcia reside em ndo saber o porguérdjue fazer de uma nova forma. (Paulo, em
entrevista concedida aos autores em 02.05.2008)

As atividades do CMMI deveriam ser executadas cempestividade, e esta
execucdo tempestiva era cobrada e verificada. tBntee as modificagbes e o suporte ao
CMMI nédo obedeciam as préprias diretrizes impostasseja, ao se solicitar um suporte,
um esclarecimento de davida, uma proposta de neadédb do modelo, demorava-se meses
até se obter alguma resposta. Os préoprios gestmras, configurarem como porta-vozes do
modelo na organizagéo, pareciam ndo dar crédisoas proprias palavras. Segundo Paulo,
€ preciso

ressaltar a demora de atendimento dos pedidospetsie de melhoria do processo [CMMI] por

parte dos préprios gestores do processo [CMMI|¢&Fa que digo mas ndo faga o que faco” é
mortal para qualquer processo. O processo dewvarizogtrolado pelo processo.

Ao se tecer o macramé dessa histdria, mais nodasrescentam a rede, tornando-a
cada vez mais heterogénea. Argumentos nao faltardieersos lados da historia e, quando
se procura ouvi-los, o novelo parece nao ter fim.

12 Paulo é Lider de Projeto, um dos papéis do CMMdinbém atua como integrante do grupo de apoio a
implantagdo do CMMI. Procurou, em suas respostdanbear a necessidade de se ter um padrédo de
desenvolvimento de software e os atuais problemesnérados durante a implantagdo do CMMI, sendo
bastante enfatico com relagdo a esses ultimos.

Entrevista realizada através de questionarioepwil.
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Como a historia ainda esta em curso, essa reda hitedpor estabilizacdo. Muitos
enredamentos ainda serdo necessarios a sua dsi@hilse é que ela sera alcancada.

4. Consideracg0Oes Finais

Diante de tantas negociacdes e tensoes, algo deesler. A estrutura organizacional era o
elo mais fraco nessa rede e cedeu. A empresa egieeendendo uma reestruturacao
organizacional, e este fato fornece indicios de gseesforcos da organizacdo serdo
direcionados para outros objetivos. A certificag@omodelo CMMI parece ndo ser mais
uma meta. Agora, Paulo nos diz que

“o foco (..) é a produtividade, ndo a certificacdohinuiu a énfase e a aplicacdo das pessoas ao
processo [CMMI].

Este artigo procurou descrever uma rede heterog@uoea dinamicamente se
configurou (e prossegue se configurando) durasteaglaboracao.

Segundo Latour (2000, p. 205), tivemos que fazeolbas para a presente versao
da narracdo, da qual os autores sdo partes indigszc

Um aspecto a destacar, no intuito de aprofundardstdiscussoes, diz respeito a
escala da rede do modelo CMMI. Em entrevista, fthda a facilidade dos novos
funcionarios em seguir as praticas do modelo, g@agiteriam estudado nas universidades.
Renata observou que

muitos de nés ja vimos [0 que] ndo é o meu casecs. Eu vi Engenharia de Software de uma

forma geral, mas CMMI eu ndo vi na faculdade, maston de nds vimos. Entdo, quer dizer, ja
estava internalizado para muitos, o CMMI.

A questdo que pode ser problematizada, para estutlmes, diz respeito a postura
das universidades brasileiras frente aos “paradigomversais”. As universidades nao
deveriam “resistir” a ser meros difusores de maslettados em ambientes tdo diversos do
brasileiro? Por estes motivos, é necessario que

pensemos a respeito da importagdo e adaptacadiimadr, sem maiores ponderacdes e avaliagdes

locais, dos modelos que vém de fora, os quais emithde procura salvaguardar sob a aura da
“universalidade”. (TEIXEIRA; CUKIERMAN, 2008, p. 30
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