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Abstract. Increasingly, the research methods in Software ift&eging
approach of social sciences methods, involvingaretewith human subjects
in projects. In several knowledge areas, qualimtresearch methods have
been developed and are widely used to handle tmeplexity of issues
involving human behavior. However, qualitative noelh are not commonly
used in Software Engineering research. This papesgnts an application
example of a qualitative analysis method, Ground@ledory, in observational
study. The paper objective is contributing to thethrod dissemination in the
community of researchers in Software Engineering.

Resumo. Cada vez mais os métodos de pesquisa da EngerteS8aftware se
aproximam dos das ciéncias sociais, envolvendoyi&ss|com seres humanos
nos projetos. Em vérias éreas de conhecimento, doétode pesquisa
gualitativos tém sido desenvolvidos e sdo muitlizatios para lidar com a
complexidade das questdes envolvendo o comportarnantano. No entanto,
0s métodos qualitativos ainda ndo sdo comumentdogsam pesquisas em
Engenharia de Software. Este artigo apresenta uemelo de aplicacédo de
um método de andlise qualitativa, Grounded The@wy, um estudo de
observacgéo, com o objetivo de contribuir com aeatisisacdo do método junto
a comunidade de pesquisadores em Engenharia deadeft

1. Introducéo

Na pesquisa em Engenharia de Software € precisar oo tanto o processo de
desenvolvimento de software quanto o uso da tegi@l@riada S&o processos
sociotécnicos e por isso € necessario “um olharbysea apreender a Engenharia de
Software sem fragmenta-la em "fatores ou aspeétwscos” de um lado, e "fatores ou
aspectos nao-técnicos" de outro” (CUKIERMAS&L al. 2006). De acordo com
CUKIERMAN et al. (2006), “o olhar sociotécnico busca o desejo @#smrou seja, 0
desejo de descrever, em detalhes; de particulaniadocalizar; de especificar; de
produzir diferencas”.
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Métodos de pesquisa proprios sao necessarios qapeurar esse olhar
sociotécnico e descrever aspectos e questdes daiggsao invés de simplesmente
simplificar e produzir similaridades. Neste sentidwetodos qualitativos sdo os mais
indicados, pois eles permitem uma compreensao ama#gente de todo o fendmeno
em estudo (SEAMAN 1999).

SEAMAN (1999) apresenta varios métodos de pesqasa coleta e analise de
dados qualitativos, descrevendo como os mesmosnpage utilizados em estudos
experimentais em Engenharia de Software. Desde,ahfgossivel notar o crescente uso
de métodos qualitativos em pesquisas sobre diesetdpicos em Engenharia de
Software. Alguns exemplos sao: TAIPALEt al (2007), apresentam um estudo
qualitativo com o objetivo de compreender a pratiedeste de software; MONTONI e
ROCHA (2007) discutem os resultados de analiseditafisas com o objetivo de
identificar fatores criticos de sucesso em inice&i de melhoria de processo de
software; DE SOUZAet al. (2004) detalham um estudo qualitativo sobre como
desenvolvedores utilizam APIs, apresentando pontosportantes sobre
desenvolvimento colaborativo.

No entanto, apesar dos exemplos citados, métodagagivos ainda ndo sao
comumente utilizados em pesquisas em Engenhari@oftevare. Em varios estudos
ditos “qualitativos”, os pesquisadores transformam nimeros os dados qualitativos
coletados, contabilizando “numeros de respostadipin X” em comparacdo com
“nameros de respostas do tipo Y”. Faz-se necessan@a maior discussdo de como
meétodos de andlise qualitativa podem ser utilizagtaspesquisas em Engenharia de
Software.

Este artigo apresenta um exemplo de aplicacdondemétodo de pesquisa
qualitativa,Grounded Theoryem um estudo de observacdo na area de Engedlearia
Software. O estudo em questéo foi realizado corjetivo de compreender 0 processo
de aplicacdo de uma técnica de inspecdo de usatslidm aplicacées Web, a WDP
Neste estudo, &rounded Theoryoi utilizada como uma ferramenta para auxiliar a
realizacdo da andlise qualitativa.

Este artigo € um relato de experiéncia dos autwes 0 objetivo de incitar a
discusséo entre os pares e contribuir com a disse@ do método junto a comunidade
de pesquisadores em Engenharia de Software. t@ntesdo artigo esta organizado da
seguinte forma: a Secdo 2 apresenta um breve meiardedrico sobre o método de
pesquisa qualitativ&rounded TheoryA Secdo 3 descreve a execucdo do estudo de
observacdo como um exemplo de aplicacdo dos proeaths daGrounded Theory
além de discorrer sobre a realizacdo da andlisiaiiva e os resultados obtidos. Por
fim, a Secao 4, apresenta as conclusdes e licdesdagas com essa experiéncia.

2. O Método Grounded Theory

Grounded Theoryou Teoria Fundamentada nos Dados) é um métodpedquisa
qualitativo que utiliza um conjunto de procedimengistematicos de coleta e analise
dos dados para gerar, elaborar e validar teoridstantivas sobre fendmenos

1 WDP - Web Design Perspectives-based Usability iiatain (CONTEet al.2007)
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essencialmente sociais, ou processos sociais ant@sg(BANDEIRA-DE-MELLO e
CUNHA 2003). Seus autores, Glauser e Strauss, afiroue existem dois tipos basicos
de teorias: as formais e as substantivas (BIANCHIEDA 2006). O primeiro tipo &
composto das teorias conceituais e abrangentesjaetog que o segundo tipo é
especifico para determinado grupo ou situacéo evisaogeneralizar além da sua area
substantiva. Segundo BANDEIRA-DE-MELLO e CUNHA (&)Qteoria € um conjunto
integrado de proposicdes que explicam a variacamdaéncia de um fendmeno social
subjacente ao comportamento de um grupo ou a @dierantre grupos. A esséncia do
métodoGrounded Theorg que a teoria substantiva emerge dos dados,j@muésema
teoria derivada de dados sistematicamente colemdomlisados. Embora a finalidade
do métodoGrounded Theorseja a construcdo de teorias substantivas, slieacdio
nao necessariamente precisa ficar restrita apeogaspasquisadores que tem esse
objetivo de pesquisa. Segundo STRAUSS e CORBINgJ199 pesquisador pode usar
apenas alguns de seus procedimentos para satiséareobjetivos de pesquisa.

O método Grounded Theorysurgiu a partir da publicacdo (GLASER e
STRAUSS 1967). Seus criadores divergiram sobrenalgontos e o método dividiu-se
em duas vertentes. Uma delas é defendida por GLAGER?2) e da énfase a
caracteristica emergente do método e aos procesghgivos desenvolvidos
pioneiramente pelo Departamento de Sociologia dadisidade de Columbia nos anos
50 e 60. A outra linha foi desenvolvida por STRAUG®87) e consolidada em
(STRAUSS e CORBIN 1998), com o objetivo de sistézaato método de coleta e
analise de dados.

Segundo a linha proposta por StrausSyeunded Theorg baseada na idéia de
codificacdo ¢oding, que é o processo de analisar os dados. Durasddificacao séo
identificados conceitos (ou codigos) e categotilm. conceito (ou coédigo) da nome a
um fendmeno de interesse para 0 pesquisador; iabstraevento, objeto, acdo, ou
interacdo que tem um significado para o pesquis@@ORAUSS e CORBIN 1998).
Categorias sao agrupamentos de conceitos unidosregnau de abstracdo mais alto.

O processo de codificacdo pode ser dividido ems fages: codificacdo aberta,
axial e seletiva. A codificacdo aberta envolve a&bga, a analise, a comparacao, a
conceituacdo e a categorizacdo dos dados. SeguAddDBIRA-DE-MELLO e
CUNHA (2006), nas fases iniciais da codificacaorah® pesquisador explora os dados
examinando minuciosamente aquilo que |he pareegaete devido a leitura intensiva
dos textos. Na fase de codificacdo aberta os intedeou eventos sdo agrupados em
codigos através da comparacao incidente—incidente.

Os cddigos gerados podem ser classificados coéutigas de primeira ordem,
diretamente associados as citacdes (chamados sadigivo); e codigos abstratos ou
tedricos, associados a outros codigos, sem neessate estarem ligados a alguma
citacdo. Também na codificacdo aberta, € realiaattéacéo de categorias que agregam
0s codigos para reduzir o numero de unidades ceno guesquisador ira trabalhar.

Apos a identificacdo de categorias conceituaisa paddificacdo aberta, a
codificacdo axial examina as relacdes entre ag@ads que formam as proposi¢coes da
teoria substantiva (BANDEIRA-DE-MELLO e CUNHA 200&xplicitam-se causas e
efeitos, condicdes intervenientes e estratégiaascée, em proposi¢cdes que devem ser
testadas novamente nos dados. As relacbes entmdigos (conectores segundo
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GLASER (1992)) podem ser definidas pelo prépriogpesador. Na linha proposta por
STRAUSS e CORBIN (1998), essas relacfes formameooguautores denominam de
paradigma: condicbes causais, intervenientes, q@égeias e estratégias de
acOes/interacbes. A Tabela 1, adaptada de (BANDEDEAVIELLO 2006), apresenta
uma sugestdo de conectores, com base na linhastaopor STRAUSS e CORBIN
(1998).

Tabela 1. Conectores de Cddigos adaptado de (BANDEI RA-DE-MELLO 2006)

Simbolo Roétulo Descrigdo das Relagbes
O codigo-origem é um tipo, ou forma, do codigo-mestE definido por um

isa Isa padrdo de variagdo dimensional ao longo das prguiies da categoria
(cédigo-destino)

*} Is property of | O cédigo-origem é propriedadedddegoria (codigo-destino)

=> Is cause of O codigo-origem (condicdo causalyaa ocorréncia do cddigo-destino

[ Is part of 0] c_édigo-or_igem € uma parte que compde juntameorie @utras partes o
cadigo-destino

Por fim, a codificacdo seletiva refina todo o @80 identificando a categoria
central da teoria, com a qual todas as outras es@monadas. A categoria centrabie
category deve ser capaz de integrar todas as outras caggoexpressar a esséncia do
processo social que ocorre entre 0s envolvidosa Eategoria central pode ser uma
categoria existente, ou uma nova categoria poderiseia.

3. Andlise de Dados em um Estudo de Observacéao

Com o intuito de aprimorar uma técnica de inspegéousabilidade propria para
aplicacdes Web (técnica WDP), foi utilizada umardhgem baseada em evidéncia para
definicdo de novas tecnologias de software apradanem (SHULLet al. 2001;
MAFRA et al. 2006), que se baseia em estudos experimentais domta de
determinar o que funciona ou ndo na aplicacdo d#legia proposta. A descricdo da
aplicacdo desta metodologia para definicio e apamento da técnica WDP é
encontrada em (VA2t al.2008; CONTEet al.2009).

Uma das etapas desta metodologia propde a exedecéstudo de observacéo
com o objetivo de entender como a técnica WDP edeaplicada pelos inspetores
durante uma avaliacdo de usabilidade de uma agbcideb. Segundo SHULEt al.
(2001), estudos de observacao sao Uteis para witemtendimento minucioso sobre
como um novo processo é aplicado. Técnicas de \@disey podem ser utilizadas para
entender préticas de trabalhos (SEAMAN 1999).

Neste estudo de observacédo, foram coletadas nseglidatitativas com o intuito
de aferir os resultados obtidos com relacdo a @éficda técnica (nimero de defeitos
detectados e tempo gasto por cada inspetor). P@stas medidas quantitativas néo
provéem elementos suficientes para entender o atanpento dos individuos durante a
interacdo com a tecnologia em questdo. Por esi@o,ratecidiu-se coletar dados
qualitativos sobre a forma como os inspetores aplia técnica e empregar 0 método
Grounded Theoryara analisa-los. Neste contexto, o0 mét@dounded Theorgpdia a
construcao de conhecimento sobre como a técnica 0@ ser aplicada..
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ApOs caracterizar o contexto do estudo na subssggointe, a execucdo da
analise qualitativa através da aplicacdoGtaunded Theorg descrita. E, ao final da
secao, os resultados da analise sdo apresentados.

3.1. Contexto de Execuc¢ao do Estudo
O objetivo deste estudo de observacao € descrifalnala 2 a seguir:
Tabela 2 - Objetivo do Estudo de Observacédo segundo o paradigma GQM ?

Analisar a aplicacao da Técnica WDP

Com o proposito de | compreender

Em relaco a a ordem de aplicacéo da técnica WDP

Do ponto de vista dos inspetores de aplicagcdes Web

No contexto de uma avaliagdo de usabilidade de uma aplicacdo Walb r
por alunos de graduagdo com conhecimento 9gobre
Avaliacao de Usabilidade

Os participantes do estudo foram quatorze estedsate graduacao do curso de
Engenharia de Computacgéo e Informacdo da UFRJicolatios na disciplina Interagao
Homem-Maquina. Estes alunos tiveram treinamentaesalvaliacdo de usabilidade
durante a disciplina, utilizando diferentes métodemm exercicios. Todos foram
informados sobre a realizacdo do estudo de obs®\(aem terem conhecimento sobre
0 gue seria pesquisado) e assinaram um formulé@ramdsentimento. O estudo teve
inicio no primeiro semestre de 2007 utilizando raeiea versao da WDP (WDP v3).
Todos os participantes executaram a avaliacaaartitio a técnica.

Neste estudo foram coletados dois tipos de datbms de observacdo e dados
de inquisicdo. Para coletar os dados de observém@mn utilizadas duas técnicas em
conjunto: (1) a técnica “observador-executor”, malgps participantes foram divididos
em pares com dois papéis: o0 “executor” (que reaizspecado) e o “observador” (que
observa cuidadosamente como o “executor” condus@ecao e faz anotagbes sobre a
execucao); (2) a avaliagdo cooperativa, que € w@ariagédo da técnica “Think aloud”. A
avaliacao cooperativa foi o protocolo de interagfilivado por cada par “observador-
executor”, sendo que o executor descrevia (ou ‘gpensem voz alta”) o que ele estava
fazendo durante a detecgédo e o observador poda f@zguntas ou pedir explicacoes
sobre as decisbes ou atos do executor. A inspega@plicacdo foi dividida em duas
partes (I e Il) para que todos os participantesegsiein atuar nos dois papéis: os
participantes que atuaram como observadores na Rarharam-se executores na Parte
Il e vice-versa. Os dados de inquisicdo foram edie$ apds a inspec¢do, utilizando
guestionarios de acompanhamento com questéessaberta

Os patrticipantes foram divididos em dois grupose B, cada grupo contendo
sete participantes. O grupo A foi composto pelds akinos com melhor rendimento
nos exercicios em sala de aula e o grupo B petesafignos restantes. Todos os pares
“Observador-Executor” foram compostos por um alde@ada grupo.

2 O método GQM (Goal-Question-Metrics) sugere quebjetivo de um estudo experimental em
engenharia de software seja declarado de format@stda (BASILI e ROMBACH, 1988).
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Os participantes ja tinham conhecimento sobreiapéd de usabilidade e
receberam treinamento sobre: (i) Sistema JEMgresentando a aplicacéo, o escopo da
inspecdo e detalhando as funcgdes relevantes ab Rapsor (foco desta inspecao de
usabilidade); (ii) Técnica WDP v3, com exemplospdeblemas detectados através do
emprego de pares Heuristica x Perspectiva; el@ichicas de Observacao utilizadas no
estudo: Observador-Executor e Avaliacdo Cooperativa

Apos os treinamentos, os participantes foramidigttos em pares para a Parte |
da inspecédo. Os participantes do Grupo A forambsemwadores e os participantes do
Grupo B foram os executores. Foi sugerido aos ésexsi aplicarem a técnica WDP
seguindo uma determinada sequiéncia por perspect®@sxecutores realizaram a
deteccdo de problemas de usabilidade na inspecdotelacdo dos casos de uso
atribuidos a Parte I, sendo acompanhados pelosvaeees, que tomavam notas sobre
davidas e decisGes dos executores em formularmsc#gos. Houve uma semana de
prazo para a deteccao referente a Parte | e rloBrexecutores enviaram suas planilhas
de discrepancias e os questionarios de acompant@mm@m suas impressdes sobre a
inspecdo, respondendo inclusive se utilizaram di&esja sugerida ou ndo. E os
observadores entregaram os formularios com as@iestaa observacao.

Para a Parte Il, os pares “Observador-Executagnfotrocados, mantendo um
participante de cada grupo (A e B), fazendo, poréom que o0s participantes
interagissem com outros colegas (modificando-selugdas). Durante a Parte Il, os
participantes do Grupo A se tornaram executoress garticipantes do Grupo B
assumiram o papel de observadores.

E importante ressaltar que os participantes dop&md, ao observarem os
participantes do Grupo B executando a inspecaoana P tiveram a oportunidade de
acompanhar um inspetor aplicando a técnica WDM. pstde ser considerado um
“treinamento pratico” adicional, que pode ter calessam aumento do conhecimento
sobre inspecdes de usabilidade dos participanté&ardpo A. Ao iniciar a Parte I, foi
ressaltado que 0s executores ndo precisavam segedquéncia sugerida para aplicacao
da técnica, podendo utilizar a sequéncia que ceramsdem mais adequada. Foi
observada qual a sequéncia utilizada por cadapanite do Grupo A.

Ao finalizar a deteccdo da Parte Il, os executemdaram a planilha com as
discrepancias encontradas e o questionario de astramento, informando qual
sequéncia de aplicacdo foi escolhida. Os obsergadéambém entregaram o0s
formularios com as anotacdes da observacao.

Foi feita a analise tanto dos dados quantitat{posvenientes das planilhas de
discrepancias) quanto a analise dos dados quadiaiia partir dos formularios de
observacdo e questionarios de acompanhamento)ilizagdio dos procedimentos de
Grounded Theory para a analise dos dados quatitaé\apresentada na proxima secao.

% A aplicacdo Web JEMS (Journal and Event Managet®gstem) é utilizada para apoiar o processo de
geréncia de conferéncias, revistas e artigos, imiua submisséo, a revisdo e aceitacdo de arigos
conferéncias e revistas promovidas pela Sociedaass|&ra de Computacéo (SBC)
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3.2. A Anélise Qualitativa com o Métoddsrounded Theory

Os dados qualitativos extraidos dos questionaries adompanhamento e dos
formularios com anotacfes da observacao foramsals utilizando um subconjunto
das fases do processo de codificacdo sugeridoTHRASSS e CORBIN (1998) para o
métodoGrounded Theory as codificacdes abertapen codinye axial éxial coding.

Neste estudo de observacao, ndo foram executadadsaases do processo de
codificacdo proposto pelarounded Theorypois foi possivel obter a resposta para a
questao de pesquisa do estudo (“Como os inspaiplesm a técnica WDP?”) apos a
execucao das fases de codificacdo aberta e axial.

Antes de iniciar a analise dos dados propriameitée foi feita uma verificacdo
prévia do conteuddo dos questionarios de acompantiamg@espondidos pelos
inspetores/executores) e dos formularios de obs&ova(preenchidos pelos
observadores). Notou-se que os formularios de wag@&o continham basicamente
comentarios sobre davidas, dificuldades ou fadk$ade aplicacdo dos pares Heuristica
x Perspectiva (HxP) na avaliacdo do sistema JEMS .provavelmente ocorreu devido
ao formato destes formularios. Apenas dois obsereadfizeram anotacdes sobre
dificuldades/facilidades dos executores que estavalpservando com alguma
perspectiva em particular. No entanto, os quedtiond@le acompanhamento continham
comentéarios detalhados sobre a forma de aplicagidédnica como um todo,
descrevendo as duvidas, dificuldades e facilidagdesos inspetores tiveram ao realizar
a inspecdo. Os questionarios de acompanhamentmitamt as mesmas observacdes
sobre os pares HxP que estavam registradas nosléios dos observadores, além de
outras observacfes especificas sobre aplicacapetapectivas, das heuristicas e da
ordem de aplicacdo. Por este motivo, os questmnd@e acompanhamento foram
utilizados como principal fonte de dados para aeali

Foi eleito um questionario como fonte inicial deleracdo dos dados. Ao se
analisar os dados deste questionario, a pesquassadeponsavel pela técnica criou
codigos relacionados a trechos do texto (citag@dsjentes ao processo de aprendizado
e aplicacdo da WDP pelo inspetor. Ndo se utilizaatégorias-semente’s€ed
categories— um conjunto inicial de codigos para comecardifioacao), foi-se criando
codigosin vivo a partir do texto dos questionarios. Esse conjumttal de codigos foi
revisado com outros pesquisadores e, apds essaaenicial, foi iniciada a codificacéo
aberta dos outros treze questionarios de acompamttancom a analise de seus dados e
associacdo de codigos as citacfes do texto. Oggnoentos da codificacdo aberta
estimulam a constante criacdo de novos codigosusd com o0s codigos existentes
guando novos dados de evidéncia e interpretacameme

Os cadigos encontrados nos questionarios forampados de acordo com as
suas propriedades, formando assim conceitos queesesgam categorias. Estas
categorias foram analisadas em conjunto com ouisssjuisadores e subcategorias
foram identificadas com o objetivo de proporcionana maior clareza sobre o
fendbmeno em questdo. Finalmente, as categoriada@ategorias foram relacionadas
entre si, na etapa de codificacéo axial.

Na pratica, os passos da codificacdo aberta ¢ sxigobrepfem e se unem,
devido a interatividade do processo. Os codigastegorias identificados passaram por
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sucessivas revisdes, sendo que, ao final da peegergdo da analise, foram produzidos
89 codigos associados a 03 categorias: EstrutuMDR, Facilidade de Aplicacéo e
Sequencia na Aplicacdo. Embora o objetivo do estiedobservacao fosse identificar o
modo como os inspetores aplicam a técnica WDP estounario de acompanhamento
possuia questdes sobre adequacéo e facilidadelidacap da técnica, o que levou a
identificacdo das categorias Estrutura da WDP elifade de Aplicacdo. Com a
codificacdo axial, pode-se observar que aspectasioaados a facilidade de aplicacao
da técnica influenciam na sequencia de aplicacatadd pelos inspetores.

A Tabela 3 apresenta a definicdo e propriedadesatiegoria Sequiéncia na
Aplicacdo e a Figura 1 mostra os relacionamentoa pssa categoria. Esta categoria
apresenta os codigos atribuidos aos comentariomsiostores sobre o modo como eles
aplicaram a técnica. Para esta categoria ndo foradas subcategorias, cada codigo
associado foi considerado uma variacédo ou tipoedéiéncia seguida na aplicacdo da
técnica WDP, sendo relacionado com a categoriaésrdo conector “is a¢(um tipo
de). Para efeito de controle na variacdo dessa a@efgmam atribuidos os seguintes
valores para cada codigo associado: negativo (g pa casos em que a aplicacdo da
técnica ndo seguiu nenhuma ordem fixa; neutro & pPs casos que a aplicacdo da
WDP foi feita na ordem sugerida (primeiro os pate$ (Heuristica x Perspectiva)
relacionados a perspectiva Apresentacdo, seguiths gares HxP relacionados a
perspectiva Navegacao e por ultimo os pares inmuith perspectiva Conceituagao);
positivo (+) para 0s casos em que a aplicacao aact seguiu uma ordem adaptada
pelo proprio inspetor apds familiaridade.

Tabela 3- Propriedades da Categoria Seqiiéncia na Ap licacao

Categoria Seqiiéncia na Aplicacdo

Conceito Ordem na qual o inspetor aplicou a técWeP.
A estrutura foi observada em termos de elementom estrutura (organizagao)
adequada e elementos com estrutura inadequada

Variagédo Negativo (-): Aplicacdo ndo seguiu nenhonazm fixa
Neutro (0): Aplicacdo na ordem sugerida
Positivo(+): Aplicagdo com ordem adaptada peloétmpapés familiaridade

A Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada.ilustra a representacao
grafica dos respectivos relacionamentos para gadeSequencia na Aplicacdo. Nesta
figura, os codigos sdo apresentados seguidos de moheros que representam
respectivamente o grau de fundamentagffoupdednegse o de densidade tedrica
(density do cddigo. O grau de fundamentac@vo(ndednegsmostra o niamero de
citacbes com as quais o codigo estd associadoa®dg densidade teoricdefisity
mostra 0 numero de relacionamentos do coédigo cormoucodigos. Nestas
representacdes graficas, os codigos que sdo pidesepor “[XX]” (onde XX € uma
sigla assinalada a categoria) representam as cat®egd subcategorias. Nota-se que
estes cbdigos que representam as categorias e teqgdré@s possuem grau de
fundamentacao igual a zero, pois ndo estado assscadcitacdes Nos questionarios.
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Memo sobre Sequencia de Consideragdes sobre associacao
Aplicacae de alguns codes de Sequencia

£ Sugestao de mudar a ordem de
4————— |5 associated with———» avaliacao - agrupar itens HxP por ||
heuristica {1-1}

.
[$% ordem na execucao: Q [SEQ] Sequencia na Aplicacac da
revezamento entre a partir dopar|| _________jig ge———mi WDP {0-5}

HxP identificar defeito/a partir do =
defeito identificar par HxP {4-2}
= r is a/ o
P isa
[£2 ordem sugerida 1o Apresentacac

- 20 Navegacao - 30 Conceituacao
{2-1}~

£ Ordem na execucao: livre apos
familiaridade {1-3}

is cause of

$2 Ordem na execucao: 10
Apresentacao 20 Conceituagio 30

l Navegacao {1-2}
[$2 pificuldade para assinalar §
problema & perspectiva {6-4} f
- is cause of

ﬁ Para avaliar a Perspectiva
Navegacao tem que mudar de
tela/pagina {1-2}

is cause of

£% Familiaridade com a tecnica faz
com que inspetor detecte outras
heuristicas associadas a um I
problema {2-3}

is cause of

is cause of is associated with

$2 Pares Hxp podem ser £2 Familiaridade com a tecnica
memorizados em funcao da permite ac inspetor rearranjar a
familiaridade com a tecnica {1-2}| abordagem de inspecao {2-3}

Figura 1- Esquema grafico com as associacbes relaci onadas a categoria
Sequencia na Aplicagédo

Além dos codigos, outros elementos dos esquenddieag sdo odMemos(ou
Notas de Andlise), que descrevem o historico dapnetacao feita pelos pesquisadores
e os resultados das codificacdes.

Através da Figura 1, nota-se que a sequéncialitagino da WDP variou entre:

* Revezamento entre a partir do par HxP identifiegfeitb e a partir do defeito
identificar par HXP — este € um caso consideradwocgariacdo negativa, pois a
aplicacdo nao seguiu nenhuma ordem fixa.

 Ordem sugerida (1° Apresentacdo, 2° Navegacao €ofe€eituacdo) — esta
variacdo é considerada neutra, pois a aplicacagusegordem sugerida pelos
pesquisadores.

* Ordem na execucao: 1° Apresentacao, 2° Conceitudtadvavegacao — este é
um dos casos de adaptacdo da ordem apds famifiarida inspetor com a
técnica. Esta ordem foi seguida por apenas um tmispgue apresentou a
justificativa explicando porque havia mudado a ordee avaliagcdo das
perspectivas, tornando a Navegacdo a terceira qungp a ser avaliada: a
perspectiva Navegacao nao é estatica e para avalidink é preciso mudar de
pagina na aplicacdo Web. Ao se avaliar este comentdotou-se que este
inspetor tinha razdo, ao seguir essa nova ordemingia-se o esforco na
inspecdo, pois 0 inspetor ndo precisava voltar ginpaanterior (antes da
avaliacdo da navegacao) para avaliar os pares mspeptva Conceituacao.
Embora esta tenha sido a observacdo de apenas gpetdn esta foi uma
contribuicdo importante que fez com que a ordersudgestdo de aplicacdo da
perspectivas fosse modificada a partir dos resedtaeéssa analise.

* Ordem na execucdao: livre apés familiaridade- este € outro caso de adaptacéo
da ordem apds familiaridade do inspetor com a ¢téciiste codigo foi atribuido
a uma citacdo direta de um inspetor, mas ele eléionado a cédigos como
“Familiaridade com a técnica permite ao inspet@rremnjar a abordagem de
inspecdo” e “Familiaridade com a técnica faz cora qunspetor detecte outras
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heuristicas associadas a um problema”, que estaoiados a citacées de outros
inspetores.

Com a andlise detalhada dos codigos da categegigé8cia na Aplicacdo, pode-
se observar que ndo houve uma resposta Unica puaséo de pesquisa do estudo
(“Como os inspetores aplicam a técnica WDP?”). Foidentificadas diferentes formas
de aplicacdo e foi possivel notar uma variacédo naol gle facilidade/dificuldade de
aplicacdo da técnica relacionado com a forma deaggdlo. Os resultados referentes a
sequencia de aplicacdo da técnica WDP séo detalleaddCONTEet al. 2008)

A aplicacdo do métodGrounded Theorgompreende ainda a fase codificacédo
seletiva, na qual é identificada a categoria cedtxaeoria, com a qual todas as outras
estdo relacionadas. A categoria centtaré category deve ser capaz de integrar todas
as outras categorias e expressar a esséncia desgoosocial que ocorre entre 0s
envolvidos. No presente estudo, decidiu-se poraam#b eleger uma categoria central
relacionada ao fenbmeno que explica 0 modo de amdiec da técnica WDP. Esta
deciséo se deve ao fato de que uma regra na ¢éibzdzo métod&rounded Theorg a
circularidade entre as fases de coleta e analis&[EIRA-DE-MELLO e CUNHA
2006), na qual as propriedades de uma categoriageitoal sdo validadas pelo
pesquisador através da andlise de novos dadosdadetComo nesse estudo s6 houve
uma coleta de dados, ainda ndo foi possivel vabdapropriedades das categorias
identificadas.Cabe salientar que nem todos osgoédapontados nos questionarios
foram relacionados as categorias até entdo criats, disso, ainda néo foi possivel
validar as propriedades das categorias identifca@amo o processo de codificacdo
ainda nao foi dado como concluido, optou-se poa@gu a coleta e analise de novos
dados, o que pode implicar a criacdo de novas @madsgque podem ser associadas a
estes codigos com atual grau de densidade baixo.

A regra geral enGrounded Theorg continuar o processo de coletar e analisar
sistematicamente os dados até a saturacao teériedirsgida. Segundo (BANDEIRA-
DE-MELLO e CUNHA (2006), esse estagio final ocogieando ganhos marginais no
poder explicativo da teoria para mais evidéncidstadas € aproximadamente nulo.
Entdo, uma vez realizadas novas coletas de daddstégser executada a validacao das
proposicdes feitas com os resultados das codifesa@berta e axial, assim como
poderdo ser propostos e verificados novos congeiédsgorias e relacionamentos, até o
momento de integracdo de uma teoria substanticadificacéo seletiva.

Este estudo revelou detalhes sobre os possivelssue os inspetores podem
aplicar a técnica WDP. No entanto, ndo € possifrehar que os resultados foram
conclusivos, uma vez que foi feita apenas umaaaoletdados. Faz-se necessario coletar
novos dados para analisar como outros inspetomsripon aplicar a WDP sob outras
circunstancias.

4. Conclusodes e Licdes Aprendidas

MAFRA et al. (2006) afirmam que através de um estudo de olgswva possivel
coletar dados sobre como a tecnologia é aplicaatigeirir uma compreensao refinada
sobre a tecnologia, ao presenciarem eventuaisiltiides que os participantes possam
apresentar. Sob esta Gtica, percebe-se que oslpnecdos dasrounded Theorjoram
determinantes para entender o comportamento dosipantes durante a interagcdo com
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0 objeto de estudo. Vale ressaltar que abordageastitptivas sdo muito Gteis no
sentido de prover indicadores relacionados as rasdi@ eficacia, custo e qualidade,
por exemplo. Porém, restringir a identificacao ckssas que levaram a obtencao destes
indicadores a analise quantitativa pode omitir eisigerelevantes do comportamento
dos individuos cuja influéncia ndo pode ser despi®z

Uma importante licdo aprendida nesta experiérsiié relacionada a construcao
dos instrumentos de coleta de dados. Esperavaesegdormularios de observacao
servissem como principal fonte de dados. Entretantoaioria dos dados coletados por
este instrumento estava relacionada a aplicacamad& heuristica individualmente, e
nao a utilizacao da técnica como um todo. Felizemend instrumentos que inicialmente
eram considerados complementares foram capazesapieirar e prover dados
significativos para a analise. Portanto, deve-geatlencdo especial a construcao dos
instrumentos de coleta, sob pena de nao reuniregli@® adequados para subsidiar a
analise qualitativa em prol da elucidacdo da qoedtdpesquisa.

Concluindo, é preciso avancar na construcao d#éergias em Engenharia de
Software e, neste sentido, € notoria a contribuiigométodos qualitativos no trato das
questdes intangiveis e cruciais para o profundenelimento da problematica inerente a
producdo de software. Apenas a ampla compreenséidetldmenos que cercam a
Engenharia de Software é capaz de subsidiar o d@senento de tecnologias efetivas
e capazes de potencializar resultados, tanto polnio de vista de negdocio quanto sob o
ponto de vista da satisfacdo e bem estar da soeeda
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