>
IIl Workshop Um Olhar Sociotécnico sobre a Engerghde Software — WOSES < ,\W )
S22 D

Ambiente virtual de ensino-aprendizagem sob uma ata
sociotécnica

Fabio Rocha Santo? Ana Cervigni Guerra®®

lUniube - Universidade de Uberaba

2Unicamp - Universidade Estadual de Campinas

3Centro de Pesquisa Renato Archer-CenPRA

f abi 0. rocha@ni ube. br , ana. guerra@enpra. gov. br

Abstract. The demand for professional qualification and cwnl education,

has been generated discussions and changes of tezhalaparadigms. The
use of New Information and Communication Technelg(NICTs), has
appeared as an alternative that minimizes the ingp#wat originate from this
social re-ordering where aspects of such relevangihin the academic-
professional field are inserted. In this perspestiwill be taken in

consideration the closeness there is between tiigational context, the
Software Engineering (ES) and the social aspentthe related study, where
it is presented the problematic observed from tlmnception to the
implementation of virtual teaching-learning enviroents (TelEduc) in
Brazilian institutions of higher learning from aal-technical point of view.

Resumo. A demanda pela capacitacao profissional e formacéotinuada,
tem gerado discussdes e mudancas nos paradigmas@doais. O uso de
novas tecnologias de informag¢do e comunicacédo (E)C€m surgido como
uma alternativa que minimiza os impactos oriundogabrdenamento social
onde estdo inseridos aspectos tdo relevantes noit@ndcadémico-
profissional. Considerando o0s aspectos entre o0 ecdat educacional, a
engenharia de software (ES) e as questdes sooamsferido estudo propde
desenvolver uma investigacao, acerca dos fatolesereados na utilizacéo de
um ambiente virtual (TelEduc) de ensino-aprendimageas Instituicbes de
Ensino Superior no Brasil, sob uma 6tica sociotéani

1. Introducéo

Nas modalidades de Educacdo a Distancia e senarfmia§ 0S ambientes virtuais

colaborativos de ensino-aprendizagem, chamadosaeftde ordem educacional, e as
novas tecnologias de informacdo e comunicacdonfazan que os individuos sejam

levados a “reaprender” a aprender e a ensinartdssbém acontece com os individuos
gue passam a se manifestarem pela capacidadeate,rahalisar e tomar consciéncia
do que se sabe, buscar novas informagdes, constwdis conhecimentos, desenvolver
novas habilidades e competéncias que vém senderrégsi pela dindmica existente na

relacdo que ha entre a escola, 0 mercado de toabailsujeito social.
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Encarar a modalidade de Educacédo a Distancia — &&b uma estratégia de
politica publica, em virtude da forca e da influGnque o mercado de trabalho vem
exercendo, tem gerado alternativas para a univaagdb do acesso ao ensino e a
profissionalizacéo.

O resultado aqui apresentado faz parte de um estadoamplo, cujo objetivo é
identificar e descrever os fatores de sucesso difesildades encontradas pelos
protagonistas de um cenario educacional a partiugo de um ambiente virtual de
ensino-aprendizagem em Instituicbes de Ensino upelES que mantém programas
de Educacado a Distancia. Para tanto, sera aprdsenéste artigo parte do resultado
deste estudo, que baseia-se na utilizacdo do amhigtual “TelEduc” tanto do ponto
de vista dos alunos quanto dos professores, coanil® que fatos seriam constatados,
outros contestados[Santos 2006]. A contribuicadedigabalho € registrar respostas de
gue nem a técnica nem o social tém privilegiosod@d isolada ou fragmentada.

2. Espacos de aprendizagem

No ambito educacional, um dos desafios encontr@ddnde proporcionar uma educacao
de qualidade que possibilite o desenvolvimento @ldoa homem em todas as suas
dimensdes. Para que isso seja possivel, é preasdoglos os atores desse cenario
possam sensibilizar-se quanto as necessidades igbdizem o desenvolvimento
humano na totalidade. Uma dessas necessidadesudidiispor Pozo[Pozo 2002],
guando apresenta o conceito da “nova cultura dandpragem”, em que a possibilidade
de aprender esta diretamente ligada as relacOabetstidas entre a pessoa e a
sociedade. Ele afirma ainda ser necessario queofesgor-educador acompanhe as
necessidades do aluno de forma que dé significandém as necessidades da sua
sociedade, pois ndo ha como estimular o proceseasiear e de aprender sem gue este
esteja contextualizado, sem que haja uma apreratizaggnificativa. Nesse sentido, a
aprendizagem passa a ter uma relevancia tambéaratercsocial.

Aprender e ensinar, hoje, tém exigido mudancasvaleres, mediante a
diversidade tanto no contexto dos alunos quanto ptofessores. Nesse sentido, a
formacao do educador passa a exigir o desenvoltor@nhabilidades e, entre elas, as
habilidades que os capacitam a utilizar, de foroh@gaada, as novas tecnologias da
comunicacdo como interagdo na pratica educativaucdtibres e pesquisadores
defendem a necessidade de dinamizacdo cada ver deajmrocesso de ensinar e de
aprender[Moran 2006]. A tecnologia aparece comoealemento fundamental nesse
processo de mudancas e uma ferramenta adequada aeddiar equipes
multiprofissionais no contexto da educacao a dessarO referido estudo propbe-se
explicitar indicativos no software de natureza edimnal, sob uma perspectiva que
privilegie a relacdo entre as questdes técnicasiais e ndo, cada uma, isoladamente.

A partir desses indicativos, pode-se descrevempsctos ocorridos na relagao
entre tecnologia e educacéo, de forma que elesupossr tomados como questdes que
envolvam a qualidade e a produtividade do recussmmal6gico, mas também a
satisfagdo, o envolvimento e o entusiasmo dos stdessa nova ordem social no
cotidiano académico-profissional.
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3. Tecnologias e Ensino a Distancia - EAD

As novas tecnologias modificam a forma e a subs&t&wcontrole, da participacao e da
coesao social. De modo geral, ciéncia da computag@riedade ou de outra forma, o
técnico e o social, constituem um movimento de fitadido do comportamento social
dos individuos, somente percebido por uma aproX@mapncomitantemente social e
técnica.

Assim sendo, a proposta € investigar o ambiemepatacional sob uma o6tica
social, de maneira que possa ser evidenciada gacekntre as questdes técnicas e as
nao técnicas no cenario educacional, sobremaneirgenario da EAD que usufruem
dos ambientes virtuais de ensino-aprendizagem ceocurso de interacao.

Pode ser citado como exemplo de ambiente computzcio ambiente virtual
denominado TelEddce ainda estender a sua definicéo, dizendo quéeaxis carater
estratégico do software que nao se limita apenasumalo dos negdcios, mas ja abrange
também outras éreas de atuacdo, como a educacgmjal,para treinamentos em
organizagbes do mercado corporativo, como tambéra paformacdo académico-
profissional em instituicbes no Brasil e fora dele.

E importante mostrar os aspectos sociotécnicosespacos institucionais, em
que permeia a formacao de profissionais. Para,téor@mm adotados procedimentos de
pesquisa tanto quantitativa quanto qualitativa, sdescartar as informacdes que
permitissem analisar de forma abrangente os impacorridos e os fatores de sucesso
no uso do ambiente de aprendizagem colaboratiadnternet.

4.0 TelEduc: registro da experiéncia

O TelEduc é um ambiente virtual de ensino-apreggizaque € parte integrante da
dissertagdo de mestrado, intitulada “Formagéo &rdig de recursos humanos para
informética educativa”, de autoria da discente #desira de Dutra e Cerceau, sob a
orientacdo da Professora Doutora Heloisa VieirRazha, no Instituto de Computagéo
da Universidade Estadual de Campinas - Unicamp.

A concepcdo do ambiente ocorreu em 1997 quand®llB® - Nucleo de
Informética Aplicada & Educacg@omecou a ser desenvolvido o conceito de formac&o
centrada na constru¢do contextualizada do conhatim@Jm processo de formacao

1 Um exemplo de ambiente aberto. Ao longo do ternpajsuérios desse ambiente tém
participado de seu desenvolvimento, colaboranda pau (re)design, por meio da
sugestdo de novas ferramentas, de alteracdesedfadeat das ferramentas j4 existentes e
da agregacdo de novas funcionalidades. Dessa forriialEduc tem passado por
adequacdes para dar suporte a tarefa de ensipegrelar a distancia [Oeiras 2005].

2 NIED: Nucleo de Informatica Aplicado & Educacabdiado em 1985, na Unicamp e
€ constituido por um grupo de profissionais de rda® areas do conhecimento que
analisam e se preocupam com o papel da tecnologmatesso ensino-aprendizagem.
Mais informacBes sobre este Nucleo podem ser emrcas na URL:
http://www.nied.unicamp.br/
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que envolve a formacao do professor em seu conesdolar de trabalho, acarretando
problemas operacionais pelo fato de haver necesid@ um professor-formador
disponivel na escola” [Rocha 2002].

Esse motivo que culminou no desenvolvimento deespaco de ensino e de
aprendizagem, composto de recursos, intituladoged@amentas, que viabilizam a
capacitacao profissional, a partir da modalidadé=decacédo a Distancia, de maneira
que o projeto conquistou relevancia e deu inici®®emeto TelEduc, que hoje é um dos
principais produtos do NIED e estda presente emasainstituicbes de varios
seguimentos, tanto na iniciativa privada como raigd, no Brasil e no exterior.

A metodologia de ensino-aprendizagem, proposta aelbiente, € a execucao
de atividades praticas com orientacdo constantel@® do formador, aprendizagem de
conhecimentos tedricos de forma contextualizada aoexecucdo dessas atividades,
comunicacao entre os participantes e discussasstmt@s teoricos.

Para que as Instituicbes de Ensino Superior- |1B&gm oferecer cursos na
modalidade EAD é preciso que elas passem por urcegso de credenciamento.
Conforme Alves [Alves 2005], até o més de dezemibeo 2005 eram 128 IES
credenciadas e tiveram as portarias governamedtidinistério da Educacédo e
Cultura, formalizando as condi¢ces de oferta deasuna modalidade EAD. O numero
de IES que vém sendo credenciadas cresce expoinesia.

5. Metodologia

Apoés definido e delimitado o tema da pesquisa, ufi@stabelecido que seriam
selecionadas IES publicas das mais diversificaggi®es do pais, e o critério adotado
na escolha foi quanto ao uso em comum do ambieritealvde ensino aprendizagem
TelEduc. Além dos professores, seriam também seladbs alunos que tivessem
vivido alguma experiéncia académica, referentesmodo ambiente virtual selecionado
neste estudo.

O instrumento de coleta de dados, elaborado patalizar os registros da
pesquisa de campo, foi um questionario. As questfies compuseram o referido
guestionario foram elaboradas com base num eséadiaado a partir de experiéncias ja
vivenciadas por parte dos professores pesquisadtambém a partir de outros
instrumentos que ja haviam sido realizados e paublis na literatura [Santos 2006].

Uma amostra piloto de 36 questionarios respondjukles docentes, foram
analisados, sendo: a) 04 sdo da UEMS - Universidatiedual do Mato Grosso do Sul,
b) 13 sdo da UFRGS - Universidade Federal do Ran@ do Sul; ¢) 03 séo da
Unicamp - Universidade Estadual de Campinas; dj@®®NIUBE - Universidade de
Uberaba; e) 02 sdo da UFMG - Universidade Federdlithas Gerais; f) 04 sdo da
FAZU - Faculdade de Agronomia e Zootecnia de Ulmergp 01 da Universidade
Federal de Campina Grande - UFCG.

A amostra piloto de alunos pesquisado, foi de @8stionarios, elaborado com
base no questionario aplicado na coleta de dadmsosoprofessores, com as devidas
adaptacOes. Esses alunos foram escolhidos aleagémie, cursam uma disciplina na
modalidade EAD, intitulada Metodologia do Trabalbientifico em cursos presenciais
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de Administracdo, Psicologia e NutricAo. Uma paitequestionario foi aplicada por
correio eletrbnico e outra parte foi coletada palssente, em carater de entrevista.

6. Pratica docente e a aprendizagem por meio do udo TelEduc

Entre os professores pesquisados, a maioria (52,p8ée ser considerada experiente,
no que se refere ao tempo de uso de um ambierit@lvidte ensino-aprendizagem.

Pouco menos de 20% deles possuem apenas um sedeestie do TelEduc, conforme

0S numeros apresentados na Figura 1.

- )
Tempo de utilizacdo do TelEduc pelos professores
60% - 52,78%
50%
40% —
30% -
19,44%
20% -+ 13,89% 13,89%
0% T T
4 ou mais 03 semestres 02 semestres Ol semestre
semestres
I

Figura 1. Tempo de utilizacao do TelEduc pelos prof  essores pesquisados

Em uma das instituicbes em que atua uma parteidessores pesquisados
registrou-se que o uso do ambiente ja ultrapass@ajanos, que 0s primeiros semestres
foram desafiadores, mas que hoje, disseminou-sgt@a na instituicdo e que muitos
professores tém procurado tomar conhecimento doéguecessario para que possam
fazer uso do TelEduc, inclusive em disciplinaslto&mte presenciais.

Na Figura 2, é perceptivel que os alunos pesqussa@ndo predominantemente
ingressantes, ndo apresentam experiéncia no usamtheente TelEduc, sendo que
96,43% deles registraram ser a primeira experi&®izgestre no uso do ambiente
virtual. Esses numeros reforcam um fato percebidpraocesso de coleta dos dados, que
a maioria das disciplinas que faz uso do ambiemtecentra-se nas séries iniciais dos
cursos e predomina no campo das disciplinas demalagy em algumas IES, como
basicas e em outras IES, como institucionais, ¢§aj semuns a varios cursos, como
Metodologia do Trabalho Cientifico, Linguas esteirag, Teorias gerais, entre outras.

Tempo de utilizagdo do TelEduc pelos alunos R
100% - 96,43%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20% -
10% 3.57% 0,00% 0,00%
0% T T T
Primeiro Semestre Dois Semestres Quatro ou mais Trés Semestres
Semestres
y

Figura 2. Tempo de utilizacdo do TelEduc pelos alun  os pesquisados
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Quando os alunos foram questionados diretamenbee sas dificuldades
encontradas ao utilizar o TelEduc, conforme FigBraapresentaram como maior
dificuldade (34,38%), a de adaptar-se a metodoldgis aulas, conforme propde a
modalidade EAD e ao uso de midias eletronicas. Adiésso, outros quase 15,63%
admitem ter dificuldades em entender o que se @rsimvirtude das diferentes formas
de ensinar que os professores propdem, também r&umdevida modalidade EAD. As
dificuldades de acesso e de uso das ferramentasmdss ndo superaram 22% das
dificuldades apresentadas por eles.

Maiores dificuldades dos alunos em utilizar o TelEd uc )
40% -
359 34,38%
o -
30% o
25% + 21,88%
20% -
© 15,63%
15% - 12,50%
N 9,38%
=] . =
5% -
0%

Adaptar-me as Né&o tenho Entender as Acesso Uso das Outras
diferentes formas dificuldades diferentes formas Ferramentas dificuldades
de aprender, de ensinar
mediante a propostas pelos
modalidade EAD e professores
a midia eletronica y

Figura 3. Dificuldades dos discentes no uso do TelE  duc

Quando questionados sobre a adequacdo da modaliEldd na disciplina
ministrada os professores que consideraram adeadam 58,33%, sendo que 0s
alunos compartilham da mesma opinido em 28,57% g se refere ao ambiente
TelEduc os numeros sdo 69,44% de professores evasib adequado na disciplina
gue ministram e 28,57% dos alunos considerandcuadecp mesmo ambiente.

Conforme ilustracdo grafica da Figura 4, os pmolle evidenciados pelos
professores pesquisados sdo em sua maioria, dm onééodoldgica, dos quais 22,50%
associam a “articulacdo do uso do ambiente conatégias de ensino adequadas a
modalidade EAD”, enquanto que dificuldades de uss tecursos/ferramentas do
ambiente envolvem apenas 8% do grupo de profesgesegiisados.

Dificuldades em utilizar o ambiente TelEduc

25% 22,50% 22,50%

20% 17,50%
15,00%

10,00%
10% 7,50%

5,00%
5% ’—‘
% T T T T T T

Nenhuma Articular o usodo  Pensar e propor Pensar e propor Outra(s) Conhecimento dos Conhecimento
ambiente com estratégias de estratégias de recursos do técnico dos
estratégias de ensino adequadas ensino adequadas ambiente recursos da

ensino adequadas a modalidade EAD a midia eletrénica informatica
a modalidade EAD em EAD necessarios
e a midia
eletronica Yy

Figura 4. Dificuldades apontadas pelos professores pesquisados ao utilizarem
0 ambiente TelEduc

Ficam com quase 17,50% as dificuldades em “Pemgaopor estratégias de
ensino adequadas a modalidade EAD”, e 15% em “Pens@por estratégias de ensino
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adequadas a midia eletrbnica em EAD”. O “Conhecimeate informatica” ocupa
apenas 5% das dificuldades apontadas.

7. Impactos na aprendizagem dos alunos.

Na pesquisa apresentada existem muitas variaveie elas “a aprendizagem dos
alunos”. Como nao era pretensao do trabalho deteletdorma aprofundada, o grau de
aprendizagem dos alunos, sob o ponto de vistataub@os professores, foi criada uma
escala, de maneira que os professores tivessem apai®s do que simplesmente:
positivo e negativo. Essa escala foi apenas, unmeinaade obter de forma resumida, o
ponto de vista sobre a aprendizagem dos aluno® mesgrio. A analise subjetiva é
necessaria sempre gue se lida com questdes huniRarasos professores, conforme
dados da Figura 5, os impactos ocorridos na apageim dos alunos, em virtude do
uso de um ambiente virtual, sdo significativamengds positivos do que negativos
(75%), somando a esse indice outros 8,33% dosgsarfes, que registraram serem
exclusivamente positivos os impactos; chega-se,33%83 o indice de consideragdes
predominantemente positivas no que se refere goachios ocorridos na aprendizagem
dos alunos.

4 Impactos na aprendizagem dos alunos, sob o ponto de vista dos )
80% - 75,00% professores
70% -
60% -
50% -|
40% -+
30% -
20% -
) 11,11% 8,33%
4 0, 0,
10% - ] 2,78% 2,78% 0,00%
0% T T T T = T
Mais Positivo do lgualmente Exclusivamente N&o informado Mais Negativo do Exclusivamente
que Negativo positivo e positivo que Positivo negativo
negativo

< .

Figura 5. Impactos na aprendizagem dos alunos, sob a Gtica docente.

Para os alunos (Figura 6), esse indice nao étitdesta, como o indice indicado
na pesquisa realizada com os professores, tambéroaados impactos ocorridos na
aprendizagem dos alunos, em virtude do uso de aieBigirtuais. Além da maioria dos
alunos néo ter informado, o indice que considensenais positivos do que negativos
os impactos (14,29%) é exatamente igual aos indwas negativo do que positivos e
exclusivamente positivos (35,71%).

Um outro aspecto relevante, ainda registrado gar&i6, € que 21,43% dos
alunos pesquisados consideram indiferentes espestos, ao escolherem a alternativa:
igualmente positivos e negativos os impactos adosrina aprendizagem, diferente do

indice apresentado pelos professores (Figura Sk smbnesma alternativa, que é de
11,11%.

127



e B\
IIl Workshop Um Olhar Sociotécnico sobre a Engerghde Software — WOSES < ,\W /3
S22 D

' - - )
Impactos na aprendizagem dos alunos, sob o ponto de vista dos alunos
40% 35,71%
35% -+
30% -+
25% - 21,43%
20%
15% 14,29% 14,29% 14,29%
o
10% -
0, 4
5% 0,00%
0% T T T
Nao Informado Igualmente Mais negativo do  Mais positivo do Exclusivamente Exclusivamente
positivo e que positivo que negativo positivo negativo
\_ negativo Yy

Figura 6. Impactos na aprendizagem dos alunos, sob a Otica discente.

No quesito que envolve os impactos ocorridos naragdo, os professores
consideram mudancas predominantemente positivasgem44,44% - registraram
impactos mais positivos do que negativos e 36,11%mpactos exclusivamente
positivos. Somando-se esses numeros, chega-seeaadel e favoravel indice de
80,55%, conforme consta na Figura 7.

Esse fato se deve a necessidade que os alunagposge promover interagdo
tanto entre eles, quanto com 0s seus professonesyez que em muitos casos, trata-se
de disciplinas que sdo ministradas com parte osajteala carga horaria a distancia. E,
mesmo em casos de disciplinas com toda a cargadéprésencial, os alunos acabam
utilizando o ambiente virtual como mais um recudgointeracdo, em atendimento a
proposta que se tem de estender as discussOeslagi@m sala de aula.

Impactos na interagédo dos alunos com seus colegas, sob o ponto )
de vista dos professores
50% - 44,44%
45% +
40% -+ 36,11%
35% +
30% -
25% -
20% -
15% -
10% 8,33% 8,33%
5% - 2,78% 0.00%
0% , , . . ] .
Mais Positivo do Exclusivamente Mais Negativo do Igualmente Né&o informado Exclusivamente
que Negativo positivo que Positivo positivo e negativo
negativo y

Figura 7. Impactos na interacao dos alunos com seus colegas e professores,
sob a ética discente.

Conforme apresentado na Figura 8, o que se rateyeémpactos ocorridos nos
habitos de estudo dos alunos, tanto sob a oéticentlmguanto discente (Figura 9), sdo
considerados em sua maioria mais negativos do osiévos. Esse fato, com base nos
relatos tanto dos alunos quanto dos professores;siea questdes de ordem cultural,
pois além deles entendem que o grau de maturidesla maioria dos alunos possui hao
é suficiente, para se submeterem a mudancas na fteraprender e ndo h4, pelo menos
entre as instituicbes que foram pesquisadas, urgrgra de sensibilizac&o inicial
quanto a essas “novas” propostas metodologicassileceaprendizagem.
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Impactos nos habitos de estudo dos alunos, sob o po nto de vista dos )
professores
70% 63,89%
60% -
509% -
40% -|
30% -
20% - 13,89% 13,89%
10% - - 5,56% > 78%
[ ’ 0,00%
0% . . . . I .
Mais Negativo do Igualmente Exclusivamente Exclusivamente  Mais Positivo do Nao informado
que Positivo positivo e negativo positivo que Negativo
negativo y
Figura 8. Impactos nos habitos de estudo dos alunos , sob a ética docente
a Impactos nos habitos de estudo dos alunos, sob o po nto de vista dos )
alunos
35% -
29,41%
30% -
25% 20,59%
20% - 17,65% 17,65%
15%
8,82%
10% 1 ’ 5,88%
5% =
o ‘ ‘ ‘ ‘ B
Nao Informado  Mais negativo do  Mais positivo do  Exclusivamente  Exclusivamente lgualmente
que positivo que negativo negativo positivo positivo e
negativo
e S
Figura 9. Impactos nos habitos de estudo dos alunos , Sob a ética discente.

No que depende da figura discente, verificou-se Qs aspectos que mais
influenciam no sucesso do uso de ambientes virtu@s estdo mais voltado para as
guestdes técnicas, como: conhecimento em informétaos recursos do ambiente. Eles
predominam, conforme apresentado na Figura 10e @straspectos de ordem pessoal
(autonomia — 36,11%) e de ordem metodolégica da afitadtle de educacao
(metodologia de estudo — 19,44%). Outro aspectvaake que influencia no sucesso
desse processo, conforme relatam os professoaemesperiéncia por parte dos alunos
em cursos a distancia ou que fazem uso dos ambientigais.
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@ Aspectos que influenciam no sucesso do uso do TelEd uc, no que depende dos alunos . R
Possibilidade de atuagdo autbnoma | 136,11%
Metodologia de estudo | J19.44%
Acesso a computadores com internet | J19,44%

Experiéncias exclusivamamente presenciais de ensino :8,33%

N&ao Informado EZJS%

Conhecimento de informatica 22,78%

Figura 10. Aspectos que influenciam o sucesso no us 0 de ambientes virtuais,
no que depende dos alunos

No que depende da figura docente, conforme demamizstna Figura 11,
verificou-se que os aspectos que mais influencianmsuctesso do uso de ambientes
virtuais ndo estdo voltados para as questdes &CmC Sim, em primeira instancia,
voltados as habilidades em preparar materiais adegua modalidade EAD (47,22%)
e, em seguida, ao conhecimento da modalidade EBJD%&).

'z )
Aspectos que influenciam no sucesso do uso do TelEd uc, no que depende dos professores.

Habilidade de preparar materiais adequados a I Y
modalidade EAD

47,22%

Conhecimento da modalidade EAD | J25.00%

Acesso a computadores com Internet :11.11%
Outros fatores :8.33%
N&o Informado :5,56%

Conhecimento de informatica EZJS%

Figura 11. Aspectos que influenciam o sucesso no us 0 de ambientes virtuais,
no que depende dos professores.

Os professores alegam que adaptar os materigsatighedagdgicos, de acordo
com a modalidade de educacgdo (EAD, presencial emesencial) e ao tipo de midia
(eletrbnica, impressa e audiovisual) tem-se tornamodesafio, pois com a distancia
fisico-geografica, a figura docente precisa estis presente ainda e o material didatico
seria, segundo os professores, o lugar mais adeqpara que essa “presenca”
aconteca, ja que as interlocu¢c6es mobilizam, in@yus motivacdo dos alunos para que
continuem, mesmo que isoladamente, os seus estudos.

Em sintese, conforme organizado na Tabela 1, padtos ocorridos, no ambito
geral, tanto do ponto de vista dos alunos, quaot mrofessores, foram positivos
guanto o ao uso do ambiente virtual.
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Tabela 1 — Resumo dos impactos ocorridos nos alunos

Sob o ponto de vista

No geral, os impactos ocorridos foram: Média(%)
Docente(%) Discente(%)

mais positivos do que negativos 63,89 17,86 40,87
ndo informados 2,78 35,71 19,24
exclusivamente positivos 19,44 17,86 18,65
igualmente positivos e negativos 11,11 10,71 10,91
mais negativos do que positivos 2,78 14,29 8,54
exclusivamente negativos 0,00 3,57 1,79
Concluséo

Em meio aos fatos constatados, pode-se comecanduiopela certeza de que as
tecnologias, em especial, as de informacédo e deimicatdo no ambito educacional,
abrem um leque de oportunidades, mas também déodeaa viabilizarem para os
alunos espacos diferenciados de aprendizagem pa&remdo dominem nao apenas
conteudos necessarios a sua formacdo académica,queasambém desenvolvam
habilidades que lhes sédo Uteis para a vida profiakina sua constituicdo como cidadao
em uma sociedade em que saber manipular a infoanac&ransforma-la em
conhecimento € 0 que se apresenta em mais altodgramportancia para se obter
sucesso e satisfacao.

Um outro fato relevante remete a necessidade dersificacdo e de
virtualizacdo dos espacos destinados a aprendizagenespecifico os destinados a
formacéo e a capacitacdo académico-profissionaljwema modalidade de Educacédo a
Distancia surge como uma alternativa que viabgitaacdes que proporcionadoras de
experimentos tanto da diversificacdo quanto daualidacdo dos ambientes de
aprendizagem.

Os professores, ao indicarem que o aspecto quesndia predominantemente
no sucesso do uso de ambientes virtuais € a hadidlidm preparar materiais didaticos a
modalidade EAD (Figura 11) e ndo outros aspectag pmetem as questdes
especificamente técnicas, reforcam naturalmentenfluéncia e a relevancia do
desenvolvimento da habilidade de dinamizar as @@@es de estudo a distancia para os
seus alunos. Os materiais didaticos, necessitamanpo, de uma interlocucdo que
assegure a presenca de uma figura docente no eledarformacao dos seus educandos.

Os aspectos culturais e didaticos, peculiares dahuade EAD, tiveram mais
influéncia entre as dificuldades encontradas, doaaspecto de conhecimento técnico
dos professores acerca do uso de ambientes virfutata de conhecimento dos alunos
sobre informatica e acesso aos recursos da inflmansdio aspectos que tiveram menor
peso entre 0s aspectos que influenciam negativanoeido de ambientes virtuais.

Dessa forma, torna-se adequado pensar na insdggaecanismos que remetam
as questdes sociais, especificamente aquelas apoidiaém o desenvolvimento de uma
"nova cultura de aprendizagem" e de habilidadei@tadas a criacao de estratégias de
ensino que possibilite a aprendizagem, sem quesssadamente, o professor esteja
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periodicamente frente a frente com seu aluno. Hasguconsiderar também, por todos
0s personagens desse cenario educacional a fdeildtauso e a incluséo de programas
de sensibilizacdo, voltadas a essas estratégiasngoinizem o distanciamento
sociotécnico entre professores, alunos e sistemdist@anciamento geografico esta
sendo administrado para que nao interfira na apragem e na continuidade do seu
desenvolvimento integral, considerando as maigsifieadas dimensoes.

O professor continua existindo e tem sua importaacimentada, mas ndo como um
mero transmissor de conhecimento, e sim como uemntador. Espera-se que o aluno
aproveite ao maximo o tempo de utilizacdo do antbientire 0 maximo proveito de
todos os recursos que o ambiente disponibiliza.
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