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Abstract. During the last years, Brazilian companies haverbegperiencing
many software process improvement projects. Bagetthie context, we have
observed many software process improvement projacBrazil during the
last six years. A careful analysis on these prgjded us to identify the
integration among some areas such as PsychologynpQter Science,
Education, and Business in an interdisciplinary aggeh. For this reason, the
purpose of this paper is to discuss the importaatéhe interdisciplinary
experience in software process improvement proj@ctsachieve this goal, we
shared some observations and lived experienceri@dm projects. In the end,
we emphasize some initial proposals on how to berdisciplinary in this
context, and what benefits an organization can Hallewing this approach.

Resumo. Nos ultimos anos, o Brasil tem vivenciado um cresoto bastante
significativo em relagdo ao investimento na melkaog qualidade dos
produtos de software. Isto tem gerado um aumentsideravel de empresas
brasileiras envolvidas em programas de melhoripoesso. Baseado neste
cenario observou-se ao longo dos ultimos seis div@sos programas desta
natureza no Brasil. Uma analise mais aprofundada permitiu identificar a
integracdo de diversas disciplinas e éareas do coimhento, tais como
Psicologia, Ciéncia da Computagéo, Educacéo, eptrras, em uma Visao
interdisciplinar. Desta forma, o objetivo desteigot é discutir a importancia
da experiéncia interdisciplinar em programas de honeb de processo de
software. Para isso, serdo utilizadas as observag@alizadas e os relatos
das experiéncias vividas em treze programas. Ad, fdlestacam-se algumas
recomendacgdes de atuacao interdisciplinar em posjelesta natureza.

1. Introducéo

Nos ultimos anos, o Brasil tem vivenciado um crestito bastante significativo em
relacdo ao investimento na melhoria e qualidade plodutos de software. Isto tem
gerado um aumento consideravel de empresas brasikivolvidas em programas de
melhoria de processo de software (Moreira et.28Q5; Nunes et. al., 2006). Estes
programas tém sido planejados e executados pelassidade de melhoria no
desenvolvimento de software e pela demanda cresagemtmercado por empresas
reconhecidas em niveis de maturidade nos principadelos existentes. No Brasil,
diversas empresas possuem programas de melhoda pem base o CMMI e 0 MR
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MPS como modelos de referéncia. O CMMI surgiu em120como resultado de

constantes melhorias no seu antecessor, o SW-CMigl,sgrgiu em 1993. Ele foi

desenvolvido através de observacdes das melho@scasr nas organizacdes de
software e reflete uma coletanea de experiénagpectativas de muitas delas (CMMI,
2006). Por sua vez, o MR MPS foi criado em 2008) coobjetivo de ser um modelo

adaptado para a realidade brasileira das empresdesnvolvimento de software, e
tem sido largamente utilizado desde entdo (Sof26¥6). Além disso, foi criado no

intuito de ser aplicado em empresas de menor mwEteomparadas aquelas que
investem em modelos tais como o CMMI (Weber et28105).

Baseado neste cenario observou-se ao longo diososiltseis anos diversos
programas de melhoria de processo de software atrogtstados brasileiros, com foco
em SW-CMM, CMMI/SW, e MR MPS. Uma andlise mais &pndada no
planejamento e execucdo de programas desta naturdependente da empresa ou do
modelo sendo utilizado como referéncia, nos pewumitientificar a integracdo de
diversas disciplinas e areas do conhecimento, ¢aimo Psicologia, Ciéncia da
Computacédo, Educacédo, entre outras, em uma vig@alistiplinar. Desta forma, o
objetivo deste artigo € discutir a importancia deeeiéncia interdisciplinar em
programas de melhoria de processo de software. Ram serdo utilizadas as
observacoes realizadas e os relatos de experiévigidas nas empresas. Ao final,
destacam-se algumas recomendacfes de atuacaoisoifithr em projetos desta
natureza.

O artigo esta dividido em 7 secdes. A secdo 2odiscsobre o conceito de
melhoria de processo de software. A secdo 3 afeeaenterdisciplinaridade na Ciéncia
da Computacdo. A secdo 4 apresenta as observagdiemadas nos programas de
melhoria de processo de software no que tangavadaales interdisciplinares. Por fim,
a secao 5 discute um conjunto de recomendacdesisnite atuacao interdisciplinar, a
secao 6 apresenta as consideracdes finais e akapéesenta a bibliografia utilizada.

2. Programas de Melhoria de Processo de Software

Programas de melhoria de processo de software (PME&& como objetivo
operacionalizar a institucionalizacdo de modelo®m®@nas em uma organizacao, sendo
tratados como projetos e geralmente suportadosup@ visdo estratégica (CMMI
2006). Eles tém sido criados para auxiliar na imgplgdo de modelos de qualidade
amplamente difundidos na industria. Geralmentesgategramas sdo acompanhados de
um planejamento rigoroso e da definicdo clara dipstivos a serem alcancados com a
melhoria dos processos, além das etapas necegsiaas alcance destes objetivos.

As empresas tém buscado cada vez mais progrars@srdgureza, pois tem se
mostrado um fator chave no aumento da produtivigagealidade no desenvolvimento
de software. As empresas buscam uma maior qualidad&oduto final, uma maior
precisdo nas estimativas, entre outros benefilstmsstem motivado uma competicdo no
mercado e, dependendo do segmento de atuacdo dasamp implantacdo de um
PMPS pode tornar-se uma questdo de sobrevivénceangeesa no mercado. Toda a
empresa que desenvolve, adquire ou faz manutemgdpr@dutos de software tem a
possibilidade de se beneficiar de um programa dgsigMoreira et. al., 2005; Nunes
et. al., 2006).
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Do ponto de vista dos modelos de qualidade utiigzaem programas de
melhoria, o0 CMMI aparece como um modelo que pogsiglementos necessarios para
tornar um processo de desenvolvimento de softwaie eficiente e controlado (Bartié,
2002), e tem sido bastante utilizado nos dias sit&air sua vez, o MR MPS surgiu para
suprir uma necessidade das empresas brasileirasippimente de micro, pequena e
meédia empresas. As observacoes relatadas negte @tisideraram tanto o CMMI/SW
e seu antecessor, o SW-CMM, quanto o MR MPS. P8&eCMM e o CMMI/SW,
foram observados os niveis 2 e 3 de maturidadar& MR MPS, os niveis F e G. A
proxima sec¢ao conceitua os relacionamentos enttsaplinas.

3. As Diversas Formas de Relacionamento entre assbiplinas

De uma forma mais ampla, o estudo isolado de difesedisciplinas pode levar a
especializacdo sem limites, provocando uma difamddna construcdo de um dialogo
entre especialistas de diversas areas. Desta farpercepcdo da auséncia de vinculos
entre as disciplinas, mas ao mesmo tempo a neadssik pontes entre as diferentes
disciplinas teve como consequéncia o aparecimeat@siudos multidisciplinares e
interdisciplinares na metade do século XX. Seguyidolescu et. al. (2000), os desafios
sao grandes, exigindo mais competéncia dos profigs.

Segundo Schneider (2001), a pesquisgiplinar diz respeito a um conjunto
especifico de conhecimentos; a pesqumisétidisciplinar diz respeito a justaposicéo de
diversas disciplinas, as vezes sem relacdo apareatesem que se manifestem
explicitamente as relacdes que possam existir exlr® (ex: muasica, matematica e
historia); a pesquisaterdisciplinar envolve as interacdes existentes entre duas ou
mais disciplinas, num esfor¢co de comunicacao erdeupa de um ponto comum; por
fim, a pesquisaransdisciplinar é o grau maximo de relacdo entre as disciplinage o
existe a efetivacdo de um ponto axiomatico comummaconjunto de disciplinas,
buscando o encontro e transposicdo dos pontos emngptendo como objetivo a
constituicdo de uma ciéncia que explique a reaticain fragmentacdes.

Em um contexto interdisciplinar, existe a inte@@glos respectivos dominios
linglisticos de cada disciplina. Esta integracgmesnitida, facilitada e orientada pela
existéncia de uma tematica comum a todas as dissplcom a qual elas deverao
observar o objeto. Isto exige coordenacdo e cog@erantre as disciplinas. Assim, na
interdisciplinaridade, estabelece-se uma interagdtoe duas ou mais disciplinas. O
ensino baseado na interdisciplinaridade proporaimna aprendizagem mais estruturada
e rica, pois 0s conceitos estdo organizados enp tden estruturas conceituais e
metodoldgicas compartilhadas por varias disciplinas

De modo a sintetizar os conceitos de multi, inteitransdisciplinaridade,
Prikladnicki et. al. (2006) propds um modelo derespntacdo das diferentes relacdes
entre as disciplinas apresentadas. Este modela lsirsplificar o entendimento destes
conceitos, por muitas vezes um tanto complexo gabgFiguras 1, 2 e 3).

X

Figura 1 — Multidisciplinar Figura 2 — Interdiscipl inar Figura 3 — Transdisciplinar
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Alinhando os conceitos apresentados por Schn€if#yl) com o modelo de
representacdo destacado por Prikladnicki et. AI0§2, entende-se que uma pesquisa
multidisciplinar ocorre quando um objeto de estédexplorado sob a ética de varias
disciplinas independentes, sem relacdo aparente entresultados e sem a necessidade
de haver uma integracao (Figura 1). Do ponto d& e uma pesquisa interdisciplinar
(Figura 2), entende-se que ela ocorre quando algasde um objeto de estudo envolve
a integracdo de varias disciplinas. Esta integragfiega valor ao resultado final, uma
vez que busca contextualizar melhor o problema.bfgtivo € entender que muitas
vezes € preciso nao apenas de especialistas @s disciplinas para estudar o objeto
em questdo, mas também uma integracdo entre ass \@igciplinas. Finalmente, a
pesquisa transdisciplinar (Figura 3), ao contratas anteriores, vai além da sua
disciplina. O objetivo € ndo apenas incentivartagracdo com outras disciplinas, mas
sim entender e buscar conhecimentos, tornando-sespecialista de mais de uma
disciplina. Em outras palavras, o objetivo € commgetar a formacdo que um
pesquisador ndo tem, e que a sua area nao é a@pamnecer, mas ao mesmo tempo é
importante para o trabalho na sua area de origem.

A partir dos conceitos apresentados entende-seagueerdisciplinaridade na
Ciéncia da Computacdo ocorre quando um problemaispreser analisado sob
perspectivas diferentes, e estas perspectivasspmeceer integradas para se obter
sucesso. E esta mesma logica pode ser aplicada gpangéerdisciplinaridade em
programas de melhoria de processo de softwaregadekt na proxima secao.

4. Interdisciplinaridade em Programas de Melhoria @ Processo de Software

Baseado nos conceitos de interdisciplinaridadesaptados na secdo anterior, ao longo
dos ultimos seis anos foi possivel observar o pdamento e execucdo de programas de
melhoria de processo de software em diversas eagpers quatro Estados brasileiros.

A coleta e a andlise dos dados ndo seguiram un@doiegia de pesquisa em todas as
empresas. As informacOes relatadas estdo baseddampgmente na observacao e

experiéncia vivenciada dos autores com definig@apéantacéo de processos.

Para cada programa de melhoria, identificou-se adeto de qualidade
correspondente, o nivel desejadastatusatual do programa, e o tamanho da empresa
responsavel pelo programa. Em relacdo ao tamaohaddtada a classificacéo de porte
de empresa do SEBRAE (2006), de acordo com a Tabela

Tabela 1. Tamanho de empresa, segundo SEBRAE (2006)

Classificacdo da Empresa Tamanho

Microempresa Até 19 empregados
Pequena empresa De 20 a 49 empregados
Média empresa De 50 a 99 empregados
Grande empresa Mais de 100 empregados

As observacdes foram realizadas buscando ideartificaticas interdisciplinares
existentes nas empresas, levando em consideragémdelo e o nivel de maturidade
desejado, e 0 momento vivido pela empresa no pragrde melhoria em questao
(algumas das empresas observadas estavam em plecacd@ dos programas de
melhoria, enquanto que em outras o programa jéahfawilizado). A analise buscou,
portanto, convergir para aspectos comuns encorgtrads programas de melhoria de
processo de software observados. A Tabela 2 apeesdista de programas estudados.
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Tabela 2. Programas de melhoria observados

Programa de | Modelo Nivel | Status Porte da
Melhoria empresa
Programa 1 SW-CMM 2 Avaliada Grande
Programa 2 SW-CMM 3 Avaliada Grande
Programa 3 CMMI/SW 2 Avaliada Grande
Programa 4 CMMI/SW 2 Andamento Grande
Programa 5 CMMI/SW 3 Andamento Grande
Programa 6 CMMI/SW 2 Andamento Média
Programa 7 CMMI/SW 2 Andamento Média
Programa 8 CMMI/SW 2 Andamento Média
Programa 9 CMMI/SW 2 Avaliada Média
Programa 10 | CMMI/SW 2 Andamento Média
Programa 11| MR MPS F Avaliada Média
Programa 12 | MR MPS G Andamento Pequena
Programa 13| MR MPS G Andamento Microempresa

Buscou-se identificar quais areas do conhecimeatém da Ciéncia da
Computagcdo, estavam presentes nas iniciativas dgzesas no contexto dos
programas, quais atividades foram realizadas dedérocada area, e qual foi o
departamento responsavel pela execuc¢éo, dentraddeempresa. Além disso, a andlise
também contou com uma avaliacdo da necessidaddadejgmento de atividades
interdisciplinares neste contexto, os beneficiomgortancia, além de dificuldades e
praticas de sucesso. As observacfes sdo apresemtagigguir, com foco apenas nas
atividades conduzidas por profissionais de arefasetites da Ciéncia da Computacao.
Em todos os programas observados houve a par@mpdg grupo de definicdo de
processos da empresa (SEPG). Por questdes deacmidiidade, o nome das empresas,
a localizacdo, bem como o periodo do programa farantidos.

Programa 1: ao longo do projeto SW-CMM nivel 2rafo identificadas
atividades motivacionais e de formacdo de espidéo equipe, conduzidas por
especialistas da area de Psicologia. Além dissairfoealizadas diversas atividades de
endomarketing por profissionais de Comunicagcdo Social visandenwucar as
atividades do programa e promover eventos de cagteesativo, tendo 0S processos
como tematica. Também foram realizados treinamdot@sios no desenvolvimento de
habilidades para definicdo e implantacdo de prosessestudo sobre ferramentas de
apoio para treinamentos, conduzidos por profisssoda area de Educacao. Por fim,
foram realizadas atividades relacionadas ao plamegjto estratégico da empresa,
visando fortalecer e clarificar para os colaboradata empresa o objetivo da conducao
do Programa, com a participagéo de profissiona&reia de Administracao.

Programa 2: o projeto do SW-CMM nivel 3 foi conidozna mesma empresa
relatada no Programa 1. Apds vivenciar a experémn projeto no nivel 2, e
identificado importantes licoes aprendidas, a esgestendeu a equipe interdisciplinar
incorporando profissionais da &rea de Educacdo stamiiia para os treinamentos
organizacionais e contratou um profissional de ¢&&a Publicas para atividades de
comunicacdo do programa endomarketing Este profissional trabalhava em outra
unidade da organizagéo e pode colaborar com aau#&g do Programa de Melhoria da
area de Tl em relagéo a visdo da corporagdo commdm fortalecendo a importancia
estratégica do Programa. Houve ainda o envolvimeiteto da equipe de RH da
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empresa nas atividades de treinamentos motivasidnein como para rever as politicas
e praticas sobre gestdo de pessoas. A coordenaitéms profissionais de Educacao a
Distancia e RH foi crucial para motivar a integmag®m os demais colaboradores e
atuar efetivamente como uma equipe interdisciplinar

Programa 3: ao longo do programa CMMI/SW nivel c2ain observadas
atividades deendomarketing motivacédo e preparacdo de equipes, conduzidas por
profissionais da area de Educacdo e Comunicacd@l SBa mesma forma, foram
realizadas atividades de planejamento estratégptagionando o planejamento com o
programa de melhoria, conduzidos por profissiordas area de Administracdo e
Psicologia. E importante comentar que a empresi Isilo fundada ha menos de dois
anos e novos colaboradores vinham sendo contratattantemente. Por isto, esta
altima atividade foi muito importante, pois contrib para motivar uma equipe bastante
jovem.

Programa 4: no inicio do programa CMMI/SW nivel f@ram observadas
atividades deendomarketinge preparacdo das equipes, conduzidas por profasida
area de Comunicacao Social e Administracao. Estadaes nao foram continuadas a
partir da etapa de execucdo por decisdo da dmed@riempresa. Isto ocorreu devido a
diminuicao de ritmo do programa, e da necessidadsdtar com os profissionais para
outras atividades.

Programa 5: ao longo do programa CMMI/SW nivelf@dam observadas
atividades deendomarketinge preparacdo das equipes, conduzidas por profasida
area de Comunicacdo Social e Administracdo. Istorec da mesma forma que no
Programa 3, visto que ambos foram realizados nanmesnpresa, Os profissionais de
RH trabalharam mais proximos das equipes de débnile processo auxiliando numa
visao interdisciplinar dos proprios processos.

Programa 6: ao longo do programa CMMI/SW nivelf@&am observadas
atividades deendomarketinge treinamento motivacional, conduzidos pelas adeas
Comunicacdo Social e Educacdo, aléem de parcerias @mpresas externas. Os
profissionais de Educacéo faziam parte de outra éarganizacional da empresa e
puderam contribuir com o conhecimento de ferransedt& ensino educacional para
treinamento eexpertisesobre como conduzir treinamentos para grupos deepeqge
médio porte.

Programa 7: o programa CMMI/SW nivel 2 tem contedm a participacao de
profissionais da area de Administracdo e Comunadgdcial para a realizacdo de
eventos motivacionais e informativos. Estes evenimosdluem desde palestras
explicativas sobre qualidade de software, imporgado investimento e da participacao
da empresa, até atividades de integracdo da egN@e.foram observadas, até o
presente momento, atividadesetwlomarketingapesar de terem sido planejadas.

Programa 8: o programa CMMI/SW nivel 2 tem contedm a participacao de
profissionais da area de Comunicacao Social pegal@acdo de eventos motivacionais
e informativos. Os eventos foram organizados commesmos objetivos apresentados
na descricdo do Programa 7. Nao foram observat#as, @esente momento, atividades
deendomarketing
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Programa 9: no programa CMMI/SW nivel 2, foramesbadas principalmente
atividades deendomarketing realizadas por profissionais da area de Comuicac
Social. Estes profissionais apoiaram extensivamel8&PG da empresa durante a fase
de institucionalizacdo dos processos promovendpatrentoson-line na intranet da
empresa e organizando atividades sociais fora doeate de trabalho para motivar os
colaboradores. Apesar de néo ter contado com piafigis da area de Administracao,
esta empresa também desenvolveu algumas atividadelsnejamento estratégico, em
resposta aos resultados de uma avaliacdo inforosapebcessos no que tange a area de
medi¢des (do CMMI, area de proceddeasurement Analy9isApenas neste momento
a empresa conseguiu aproximar a alta gerénciagdmiancao e obter seu apoio para o
Programa de Melhoria, pois até entdo a iniciativhat sido da area de Tl para suprir
uma necessidade identificada pelos colaboradosta deea.

Programa 10: no programa CMMI/SW nivel 2, forarseasliadas principalmente
atividades de treinamentos motivacionais e infolwnaf conduzidos por profissionais
das areas de Comunicacdo Social e Administracacsdboitacdo da alta geréncia, um
estudo e mapeamento inicial sobre quais areas W& e profissionais seriam
necessarios para compor a equipe de processo gesapesta equipe foi desenvolvido.
Vérios estudos de caso foram analisados e uma sandee consultoria foi contratada
para auxiliar a empresa a definir uma equipe irdenplinar. Foi conduzida uma série
de entrevistas com alguns dos principais integsadge alta geréncia, da equipe de
processo e dos colaboradores envolvidos nos psogEtadesenvolvimento e, quase na
sua totalidade, os entrevistados atribuiram a vist@odisciplinar adotada na empresa
como um dos fatores de sucesso do programa aténemio de divulgacéo deste artigo.

Programa 11. no programa MPS.BR nivel F, fora miasias atividades
motivacionais e informativas no inicio do projeitda Ultima etapa, os treinamentos
motivacionais foram incrementados, e algumas aded deendomarketingforam
planejadas. Estas atividades envolveram treinaredota da sede da empresa, palestras
com a diretoria, entre outras. Além disso, a engpadsda realizou algumas atividades
relacionadas com o planejamento estratégico daesapContou com a participacao de
profissionais das areas de Comunicagao Social amisinacao.

Programa 12: no programa MPS.BR nivel G, ndo fuvaervadas muitas
atividades interdisciplinares, devido ao pequenmatého da equipe e do escopo
organizacional definido para o projeto. Mesmo ass@gumas atividades de
treinamento foram organizadas por profissionaisud@ de Educacdo e Comunicagao
Social, bem como atividades informativas e de dtgugio ndo-técnica da equipe.

Programa 13: no programa MPS.BR nivel G foram misks algumas
atividades de treinamento motivacional, mas sgboresabilidade do SEPG da empresa.
Isto ocorreu devido ao fato da empresa ainda eetaricio do projeto e contar com um
quadro reduzido de colaboradores, limitando asssoaaatuacéao interdisciplinar.

5. Discussao

A partir da descricdo da realidade de cada empéepassivel destacar alguns pontos
importantes referente as observacdes realizades. iBentificar em qual momento do
Programa de Melhoria de Processo de Software da eadpresa as atividades
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interdisciplinares foram planejadas e executadéigou-se o ciclo PDCARlan, Do,
Check Act), proposto por Deming e Shewhart (Cortes, 2001).

O principio do PDCA é tornar mais claro e agilpsecessos envolvidos em
mudancas corretivas ou evolutivas. Pode ser uihizzm qualquer estadio do ciclo de
vida de um produto ou processo, pois propde a ¢a@woree problemas, a melhoria de
processos e a manutencao do nivel de desempentim ggocesso de forma ciclica.
Assim, muitas empresas se baseiam nesta abordagenplpnejar e conduzir PMPS.
Desta forma, identificou-se em qual fase do cidiCR do Programa de Melhoria de
cada empresa as atividades interdisciplinares fadtantificadas e planejadas. A Tabela

3 apresenta um resumo destas observacées.

Tabela 3. Observacdes realizadas nas empresas

Programa de | Modelo Nivel | Areas Responsavel Fase do Ciclo
Melhoria envolvidas na empresa PDCA
Programa 1 SW-CMM 2 Comunicacéo SocjaRecursos Humanos
Educacéo Diretoria Do
Administracéo SEPG
Psicologia
Programa 2 SW-CMM 3 Comunicacéo Soc|aRecursos Humanos
Educacéo Relag8es Publicas
Administracéo Recursos Humanos Plan
Diretoria
SEPG
Programa 3 CMMI/SW 2 Comunicacéo SociaRecursos Humanos
Educacéo Diretoria
Administracéo SEPG Plan
Psicologia
Programa 4 CMMI/SW 2 Comunicacéo SociaRecursos Humanos Plan
Administracéo SEPG
Programa 5 CMMI/SW 3 Comunicacéo SociaRecursos Humanos
Administracéo Gestdo de Pessoas Plan
SEPG
Programa 6 CMMI/SW 2 Comunicacéo SociaRecursos Humanos Do
Administragcéo SEPG
Programa 7 CMMI/SW 2 Comunicacéo SociaRecursos Humanos Do
Administragcéo SEPG
Programa 8 CMMI/SW 2 Comunicacéo SociaRecursos Humanos Do
SEPG
Programa 9 CMMI/SW 2 Comunicacgéo SociaDesign Grafico
SEPG Check
Programa 10 | CMMI/SW 2 Comunicacao SocjaDiretoria
Educagédo Design Gréfico Plan
Administragcéo Recursos Humanos
SEPG
Programa 11 | MR MPS F Comunicacéo Sogidkecursos Humanos
Educacéo SEPG Check
Administracéo
Programa 12 | MR MPS G Comunicacédo SogidEPG
Educacéo Recursos Humanos Check
Administracéo
Programa 13| MR MPS G Comunicacéo SogisdEPG Plan
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Pela andlise da tabela, percebe-se que a maiasiaatividades observadas e
identificadas como interdisciplinares foram realteesonduzidas com a participacao de
profissionais de outras areas do conhecimento. Al&so, nenhum dos programas de
melhoria planejou e executou as atividades na alfase do ciclo PDCA, o que indica
gue em todos os casos houve predisposicao e prdaake por parte dos colaboradores,
mesmo que apos o inicio do programa. Ainda emaelap momento de execucao das
atividades, mais de 50% dos programas observadogjptam as atividades nas fases
Do ou Check o que indica que inicialmente isto ndo foi pladej no projeto. Percebe-
se também que na maioria dos programas observadus hima atuacéo conjunta entre
a equipe de qualidade e processo das empresas (8ERGas areas.

Quanto a natureza das atividades, quase a tatalidas empresas adotou a
estratégia dendomarketingpara divulgar o programa de melhoria e seu pregrdssta
estratégia também foi utilizada para motivar osalootadores em relacdo a sua
participacdo e comprometimento com o programa.eEns atividades envolvidas,
podem-se citar informativos e artigos em jornaisOoécos internos da organizacao,
apresentacdOes sobrestatusatual do programa, além de atividades sociaigasjon-
line disponibilizados nantranet da empresa. Os jogos foram utilizados para promove
competicdo entre equipes de projeto e para treisanhecimento sobre 0S processos.

Outra observacao interessante diz respeito a gdolula maturidade e do
aprendizado das empresas, seus colaboradores epaio externo recebido. Os
programas 1 e 2 foram conduzidos na mesma emmregpae indica uma mudanca de
postura a partir do nivel 3 de maturidade, ondat@slades interdisciplinares foram
planejadas desde o comeco. Ja os programas 1113Zoeam conduzidos tendo um
mesmo apoio externo, sendo que o programa 13 ¢éevmi€io quando os outros dois ja
estavam em suas fases finais. Desta forma, forantifitadas evolugcdes tanto por parte
das empresas, quanto em relacdo as recomendagiesdas pelo apoio externo
especializado, visto que no ultimo programa de oredhas interacbes com profissionais
de outras areas ocorreram desde o inicio.

Observando a relagdo entre o tamanho da empresanemento em que as
atividades e as interagbes com outras areas mgjalambém € possivel tracar uma
linha de comportamento. A maioria das atividadésrdsciplinares planejadas na fase
Plan no ciclo PDCA séo de programas de melhoria exeoatath grandes empresas.
Por outro lado, empresas de menor porte tendenxar dsta integracdo para momentos
futuros do programa, seja de forma consciente dordea reativa (por necessidade), ou
ainda deixar apenas o SEPG como responsavel, compmgrama 13. Isto talvez possa
ser explicado pela maior facilidade de alocar masithumanos por parte das grandes
empresas, mas deve ser considerado para futulgseana

Em relacédo as atividades interdisciplinares end@g comentarios importantes
podem ser destacados, independente do tamanho gdeesam Primeiramente, os
programas que planejaram atividades e contaram @omjuda de outras areas da
empresa desde o inicio (faBéan) tiveram maior facilidade para motivar a equipe e
deixar a empresa focada nos objetivos do progr&maempresas onde as atividades
foram planejadas a partir da metade (f@sg ou no final (faseChech, foi notoria a
sensacao de que as atividades eram para reconcuistanfianca da equipe e dos
colaboradores, minimizando o risco de compromeseroesso do projeto futuramente.

69



e B\
IIl Workshop Um Olhar Sociotécnico sobre a Engerghde Software — WOSES < ,\W /3
S22 D

O segundo comentario diz respeito ao envolvimdatoutras areas, nao técnicas
(do ponto de vista de Qualidade de Software), heslades planejadas. Praticamente
todas as empresas envolveram a area de Recursaanblsi|®m suas atividades. Ficou
claro nas observacdes realizadas que as atividqdasdo organizadas por uma equipe
interdisciplinar, isto €, envolvendo profissiondes mais de uma disciplina, elevaram o
nivel de qualidade e de motivacao da equipe.

Mesmo com todas as observacdes apresentadas, pdssigel chegar, neste
momento, em um padrao de planejamento interdiseipfpara o contexto apresentado.
Mas as observacdes realizadas nos treze programaslboria de processo de software
mostram que, se bem planejadas e executadas, decoemparidade entre a Ciéncia da
Computacédo, na subarea de Qualidade de Softwavairas areas do conhecimento
podem trazer muitos beneficios para programas ¢teone como um todo.

5.1. Recomendacdes Iniciais para Adocao de Pratichgerdisciplinares em PMPS

A partir das observacdes relatadas e dos dadosempaelos, os autores apresentam
algumas recomendacdes iniciais para empresassségl@s em adotar uma abordagem
interdisciplinar em seus programas de melhoriardegsso de software. Entende-se que
as recomendacdes poderao ser ajustadas de acandyuatro fatores principais: o porte
da empresa, o nivel de maturidade almejado, atestrorganizacional existente e a
experiéncia da empresa e de seus colaboradores MiRS.PUmM estudo visando
identificar o impacto destes fatores na adocao m@ abordagem interdisciplinar
encontra-se em andamento. Cinco recomendacdes ideatificadas, a saber:

Recomendacédo 1: lIdentificar a necessidade e objetle uma equipe
interdisciplinar no PMPSDe uma forma geral, recomenda-se que a emprestfigue
possiveis intervencgdes interdisciplinares logonicid do projeto. Desta forma, torna-se
mais facil garantir que a empresa como um todonediat@ necessidade de colaboracéo
com outras areas, disponibilizando recursos, orgeone, principalmente, fazendo
constar no planejamento do programa de melhoria.

Recomendacao 2: Planejar e iniciar a participagd® equipe interdisciplinar
tdo cedo quanto possivel no ciclo do PMRSvidades interdisciplinares geralmente
acabam se tornando criticas a medida que o progmenanelhoria evolui. O
planejamento formal destas atividades pode garantifacilitar o comprometimento
com os interessados, além de deixar o SEPG maiddaw programa em Si.

Recomendacéo 3: Aproximar a equipe de qualidad®@Ee profissionais de
outras areas de atuaca&m muitos dos programas observados, a participdeduma
equipe interdisciplinar compondo o SEPG auxilioypngpria integracdo dos processos
com todas as areas da empresa. Ter profissionaigtdes areas no SEPG, ou proximos
a ele, podera contribuir com uma visdo mais intiggao programa de melhoria.

Recomendacédo 4: Aproveitar a existéncia da equigerdisciplinar para
garantir que os colaboradores entendem o objetieo RMPS Independente de a
empresa ser jovem ou madura, grande ou pequerecedsadrio deixar claro para os
colaboradores a importancia de um programa de malde processo de software e o
seu alinhamento com os objetivos organizacionastéNcontexto, envolver uma equipe
interdisciplinar, com profissionais da Administraggdor exemplo, podera dar uma
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maior credibilidade ao PMPS junto aos colaboraddeegmpresa, na medida em que
eles sé@o envolvidos no alinhamento explicito esratividades diarias e programa.

Recomendacédo 5: Realizar atividades de endomatketioordenadas por
profissionais de outras areas, para motivar osaboradores em relacdo ao PMPS
partir das observacdes realizadas, acredita-sa quastantelivulgacdo do progresso
do programa e seus resultados parciais atravesividades deendomarketingg um
diferencial importante, principalmente se houvdalsoracdo de profissionais da area de
Comunicacédo Social para auxiliar na estratégisodauaicacdo mais apropriadas]

6. Consideracgdes finais

Segundo Herbsleb (Herbsleb, 2005), em torno de déeadas atras, pesquisadores de
Engenharia de Software diziam que certas dificiddate desenvolver software surgiam
da prépria natureza da atividade. Na visdo do auwjoanto mais profundo é o
entendimento do desenvolvimento de software, n&iarpossibilidade de enxergar as
verdadeiras dificuldades envolvidas. E geralmeatieuscam respostas apenas dentro da
Ciéncia da Computacéao.

Mas identificar a utilidade da Ciéncia da Compatapara a Engenharia de
Software € fazer o 6bvio. Segundo 0 mesmo autorn&o é suficiente para executar as
atividades com sucesso. Ele entende que é necessaentendimento ndo apenas das
propriedades e comportamento do software, mas tantlo§ engenheiros de software,
da equipe de desenvolvimento e das organizacOoedveras. O fato de ser complexo,
ser abstrato e constantemente modificado faz coen ajsoftware seja um grande
desafio para a capacidade humana. E o entendindestes desafios € critico para o
progresso da area.

Da mesma forma, isto pode ser visto na area ddidada de Software. A
medida que os programas de melhoria vao sendo lmeaisplanejados e executados,
acaba se tornando inevitavel a necessidade desantgio com outras disciplinas
(Prikladnicki et. al., 2006). Assim, apesar dasrdiems existentes, o que pbde ser
percebido ao longo dos ultimos seis anos é quadgmeia em programas de melhoria
de processo de software € ter cada vez mais acipagfo interdisciplinar de
profissionais de outras areas do saber, pela zatai@s atividades envolvidas. Pois se
sabe gque o desafio ndo esta apenas nos aspecigsgemas sim na integracdo de uma
abordagem sociotécnica. E 0 que se busca nestelcsénta ampliacdo da base de
competéncias necessarias para executar um progemalhoria com sucesso.

Este estudo esta limitado no rigor utilizado pag@esquisa, devido a utilizacdo
de observacgdes e registros informais nas emprEsaietanto, o objetivo € chamar a
atencdo da comunidade de Qualidade de Software gparacessidade de guias e
modelos de estruturacdo de uma equipe interdisaiple o compartilhamento de mais
experiéncias como esta, de forma a apoiar ou mgamamtir 0 desenvolvimento de um
programa de melhoria com sucesso. Boas praticas sefmio compartilhadas, tanto
entre empresas quanto em eventos académicos. Masesia que é necessario discutir
e alicercar as bases para adotar uma praticaistgrithar no contexto descrito.

A amostra de programas apresentados trouxe unurgonde experiéncias
significativas para fomentar a discussao. As olagées destacadas no artigo podem
apoiar empresas nos seus programas de melhoria,aopiatica interdisciplinar muitas
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vezes pode ser até fator determinante para o sudessm programa desta natureza. Em
estudos futuros pretende-se fazer uma analise apasfundada destas e de outras
empresas que estdo sendo observadas atualmetie.didso, a partir de estudos mais
rigorosos e uma maior quantidade de experiénciatgme-se estender a pesquisa para
responder as seguintes pergunfagstrutura organizacional de uma empresa influi no
tipo de atividade interdisciplinar que sera plardg® E possivel identificar atividades
interdisciplinares em comum a partir do modelo d&eréncia ou nivel de maturidade
pretendido? Quais atividades interdisciplinares $aires criticos de sucesso para um
programa de melhoriaBesta forma, os autores buscam identificar untelpadréo de
atuacdo em programas de melhoria de processo deassfquando existe a
predisposicdo da equipe de qualidade e da empoesa um todo para atuar em um
cenario interdisciplinar.
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