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» 1. “Software” ou “Ferramenta Computacional”?

— Um software, entendido como ferramenta computacional, ndo é
apenas um conjunto de dados e regras traduzidos em cédigos
programéveis, unidades de armazenamento, recursos de
comunicacao eletrdnicos e manuais.

— Trata-se de um mecanismo que habilita 0 usuério a executar uma
atividade de trabalho, cujas finalidades s&o variaveis e,
eventualmente, paradoxais.
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2. Andlise da Atividade: conceitos-chave

— “A ergonomia tem por objetivo o trabalho, mas €& preciso
reconhecer que a palavra «trabalho» abrange vérias realidades,
COmMO mostra seu uso corrente.

— E utilizada conforme o caso, para designar as condicdes de
trabalho (trabalho penoso, trabalho pesado...), o resultado do
trabalho (um trabalho mal feito, um trabalho de primeira...) ou a
propria atividade de trabalho (fazer seu trabalho, um trabalho
meticuloso, estar sobrecarregado de trabalho)”.

Guérin et al. (2001 )
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2. Andlise da Atividade: conceitos-chave

— ATIVIDADE REAL

— TAREFA PRESCRITA

O que comumente serve de base para 0s
analistas de sistemas ndo € um modelo da
atividade real, mas sim um modelo da tarefa
prescrita, muitas vezes elaborado sem a
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3. Estudo de Caso: adequando instrumentos
informatizados para a administracao universitaria.

«3.1. Demanda: a (in)eficiéncia dos funcionérios de uma
universidade publica
—“Eu td aqui nessa fila desde as treze horas e ja sdo dezesseis e dez.

Funcionario publico nfo sabe trabalhar e também n&o ta nem ai para
nés.” (estudante requerente de transferéncia)
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3.2. O desenvolvimento do “AAPO1”
“Tinha um fichario enorme com néo sei quantas pastas la na
reitoria. Para achar uma informacgéo la era impossivel. Fora
que o cadastro no papel estava quase ficando sem controle,
pois tinha muita informagao para pouca pasta”. (funcionaria do
Departamento de Pessoal da universidade).

3.3. Diagndéstico: estudo da atividade realizada dentro do DRCA

3.3.1 Diferencia¢ao dos tempos para se registrar dados no
sistema

“Aqui no DRCA a gente tinha que cadastrar 0s processos
todos em um periodo muito curto, pois 0 prazo que a gente
tinha entre o recebimento dos processos e o encaminhamento
deles era pequeno.” (funcionaria do DRCA)
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3.3.2 Nimero de dados a serem cadastrados no sistema

“Os processos cadastrados pelo Departamento de Pessoal
ndo sdo 0s mesmos que a gente trabalha aqui no DRCA.”
(funcionério do DRCA)

3.3.3 0 método de retirada de informacéo

“Esse trem aqui é chato, pois além de dar um trabalh&o para
cadastrar, o relatorio ndo é bom. Tem um monte de campo
gue nao é necessario, fora que vem em trés vias. Ndo me da
manobra d'eu imprimir apenas uma.” (funcionario de um
departamento)
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*4 Conclusao

E necessario entender o trabalho prescrito e o trabalho real
executado, para que as solucdes desenvolvidas atendam as
necessidades que de fato constrangem 0s USUArios.

Os softwares podem ser um instrumento poderoso, quer para aliviar
a carga de trabalho, quer para melhorar a qualidade do
atendimento, desde que sua concepg¢do apdie-se em uma analise

detalhada da atividade dos usuarios diretos.
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